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NOC Network Operation Center - (centro de operacao de rede) ou centros de comando e
controle em portugués. Por definicao é um local onde se centraliza a geréncia de uma rede
de comunicacgao, assim como também toda infraestrutura de TI.

TC Telecommunication Closet - pequena construcao que reune dispositivos de comunicacao
(voz e dados).

SLA Service Level Agreement, que significa “Acordo de Nivel de Servigo”. Os fornecedores de
servicos computacionais estabelecem com seus usuarios acordos ou compromissos com o
nivel do servico (tempo de solucao de problema, por exemplo)

VolP Voice over Internet Protocol — comunicacao telefénica usa a infraestrutura de
comunicacao de dados

IPv6 € a versao mais atual do Protocolo de Internet. Promete evitar o esgotamento do
enderecamento na internet.

LDAP Lightweight Directory Access Protocol, ¢ um protocolo de aplicacdao aberto, livre de
fornecedor e padrao de industria para acessar e manter servi¢cos de informacao de
diretdrio distribuido sobre uma rede de Protocolo da Internet (IP). O CCUEC mantem no
seu LDAP o cadastro de diversos informacdes sobre os funcionarios, docentes e estudantes
da Unicamp
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Promover solucoes em
tecnologias da informacao e da
comunicacao que apoiem o
desenvolvimento das atividades

académicas e administrativas da
Unicamp.
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Ser reconhecido como o centro
estratégico de referéncia em
tecnologias da informacao e da
comunicacao e por contribuir para
a exceléncia das atividades da
Unicamp.
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Principios

« Comprometimento

 Etica

* Honestidade

» |egalidade

» Respeito as pessoas

* Responsabilidade Profissional

» Sustentabilidade
* Transparéncia
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Valores

« Agilidade

* Qualidade

« Competéncia

« Cordialidade
 Criatividade e Inovacao
* Proatividade

* Trabalho em equipe

e Seguranca

Planes 2016-2020 - CCUEC Unicamp
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MAPA ESTRATEGICO
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Identidade Organizacional

15/12/2016 Planes 2016-2020 - CCUEC Unicamp 10



g ®
e, <,

=~ MAPA ESTRATEGICO  “**

Identidade Organizacional

e Estreitamento de parcerias

 Gestao da Comunicacao

g, e e Gestao de Relacionamento com Clientes
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Identidade Organizacional

* GestaodeTIC
* Consolidacao dos datacenters

* Conectividade
e Autenticacao de Usuarios

Ct, . ~
oy, @ * Comunicacao Integrada de voz e dados
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Identidade Organizacional

* Revisao dos processos internos

e Seguranca Computacional
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Identidade Organizacional

* Nuvem Computacional Unicamp

 Adequacao da Infraestrutura e
Seguranca Predial
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/of,ae%e%,,/  Adequacao da Infraestrutura e
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C ”O:/e ”% 5 Seguranca do Datacenter
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 Adequacao e Desenvolvimento
do Quadro de Pessoal
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Identidade Organizacional

‘ * Estreitamento de parcerias
Cliente, Usuario e Comunidade ¢ Gestao da Comunicagao
 Gestao de Relacionamento com Clientes

e GestaodeTIC

 Consolidacao dos datacenters
Relacionamento Institucional * Conectividade

 Autenticacao de Usuarios

* Comunicacao Integrada de voz e dados

* Revisao dos processos internos

Processos e Internos :
* Seguranca Computacional

*  Nuvem Computacional Unicamp
Infraestrutura, Inovagao e  Adequacao da Infraestrutura e Seguranca Predial
Capacitagao  Adequacao da Infraestrutura e Seguranc¢a do Datacenter
 Adequacao e Desenvolvimento do Quadro de Pessoal
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------- TEMAS ESTRATEGICQOS “

.  GOVERNANCA

IIl. INOVACOES

IIl. CLIENTES / USUARIOS/PARCEIROS
IV. PRODUTOS E SERVICOS

V. PROCESSOS INTERNOS

VI. PESSOAS

VIl. INFRAESTRUTURA E RECURSOS
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UNICAMP

Perspectiva Cliente, Usuario e Comunidade Relacionamento Institucional Processos e Internos Infraestrutura, Inovagao e Capacitacdo

Diretriz Estreita- Gestdo da Gestdo de Gestdo de Consolida- Conectividade Autenticagdo Comunicagdo Revisdo Seguranga Nuvem Seguranga Seguranga do Desenvolvi-
mento de Comunica- relaciona TIC ¢do de de Usuarios integrada de dos Computacional Computacio- Predial Datacenter mento do

parcerias ¢do mento datacenters voz e dados processos nal Unicamp Quadro de

com interno Pessoal

Tema . clientes

GOVERNANCA

INOVAGOES

CLIENTES /
USUARIOS/
PARCEIROS

PRODUTOS E
SERVICOS

PROCESSOS
INTERNOS

PESSOAS

INFRAESTRU -
TURA E
RECURSOS

|
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Perspectiva

Cliente, Usuario e Comunidade

Diretriz Estreitamento de Gestdao da Comunicacao | Gestao de
parcerias relacionamento com
Tema clientes
GOVERNANCA
INOVACOES

CLIENTES / USUARIOS/
PARCEIROS

PRODUTOS E SERVICOS

PROCESSOS INTERNOS

PESSOAS

INFRAESTRU -TURA E RECURSOS

15/12/2016
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=¥ TEMAS e DIRETRIZ ceuec.,

UNICAMP

Perspectiva Cliente, Usuario e Comunidade Relacionamento Institucional Processos e Internos Infraestrutura, Inovagao e Capacitacdo

Diretriz Estreita- Gestdo da Gestdo de Gestdo de Consolida- Conectividade Autenticagdo Comunicagdo Revisdo Seguranga Nuvem Seguranga Seguranga do Desenvolvi-
mento de Comunica- relaciona TIC ¢do de de Usuarios integrada de dos Computacional Computacio- Predial Datacenter mento do

parcerias ¢do mento datacenters voz e dados processos nal Unicamp Quadro de

com interno Pessoal

Tema . clientes

GOVERNANCA

INOVAGOES

CLIENTES /
USUARIOS/
PARCEIROS

PRODUTOS E
SERVICOS

PROCESSOS
INTERNOS

PESSOAS

INFRAESTRU -
TURA E
RECURSOS

|
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UNICAMP

.\‘

Perspectiva Relacionamento Institucional

Diretriz | Gestao | Consolidacao @ Conectividade @ Autenticagao | Comunicagao

de TIC de de Usuarios | integrada de
Tema . datacenters voz e dados
GOVERNANCA
INOVACOES

CLIENTES / USUARIOS/
PARCEIROS

PRODUTOS E
SERVICOS

PROCESSOS INTERNOS

PESSOAS

INFRAESTRUTURA E
RECURSOS
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UNICAMP

Perspectiva Cliente, Usuario e Comunidade Relacionamento Institucional Processos e Internos Infraestrutura, Inovagao e Capacitacdo

Diretriz Estreita- Gestdo da Gestdo de Gestdo de Consolida- Conectividade Autenticagdo Comunicagdo Revisdo Seguranga Nuvem Seguranga Seguranga do Desenvolvi-
mento de Comunica- relaciona TIC ¢do de de Usuarios integrada de dos Computacional Computacio- Predial Datacenter mento do

parcerias ¢do mento datacenters voz e dados processos nal Unicamp Quadro de

com interno Pessoal

Tema . clientes

GOVERNANCA

INOVAGOES

CLIENTES /
USUARIOS/
PARCEIROS

PRODUTOS E
SERVICOS

PROCESSOS
INTERNOS

PESSOAS

INFRAESTRU -
TURA E
RECURSOS

|
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Perspectiva

Processos e Internos

Diretriz | Revisao dos Seguranca Computacional
processos interno
Tema
GOVERNANCA
INOVACOES

CLIENTES / USUARIOS/ PARCEIROS

PRODUTOS E SERVICOS

PROCESSOS INTERNOS

PESSOAS

INFRAESTRU -TURA E RECURSOS

15/12/2016
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UNICAMP

Perspectiva Cliente, Usuario e Comunidade Relacionamento Institucional Processos e Internos Infraestrutura, Inovagao e Capacitacdo

Diretriz Estreita- Gestdo da Gestdo de Gestdo de Consolida- Conectividade Autenticagdo Comunicagdo Revisdo Seguranga Nuvem Seguranga Seguranga do Desenvolvi-
mento de Comunica- relaciona TIC ¢do de de Usuarios integrada de dos Computacional Computacio- Predial Datacenter mento do

parcerias ¢do mento datacenters voz e dados processos nal Unicamp Quadro de

com interno Pessoal

Tema . clientes

GOVERNANCA

INOVAGOES

CLIENTES /
USUARIOS/
PARCEIROS

PRODUTOS E
SERVICOS

PROCESSOS
INTERNOS

PESSOAS

INFRAESTRU -
TURA E
RECURSOS

|
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% TEMAS e DIRETRIZES
UNICAMP CCUEC‘ 5.0
Perspectiva Infraestrutura, Inovacao e Capacitagao
Diretriz Nuvem Seguranca Seguranca do Desenvolvimento
Computacional Predial Datacenter do Quadro de
Tema . Unicamp Pessoal
GOVERNANCA
INOVACOES

CLIENTES / USUARIOS/
PARCEIROS

PRODUTOS E SERVICOS

PROCESSOS INTERNOS

PESSOAS

INFRAESTRUTURA
E RECURSOS
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UNICAMP

Perspectiva Cliente, Usuario e Comunidade Relacionamento Institucional Processos e Internos Infraestrutura, Inovagao e Capacitacdo

Diretriz Estreita- Gestdo da Gestdo de Gestdo de Consolida- Conectividade Autenticagdo Comunicagdo Revisdo Seguranga Nuvem Seguranga Seguranga do Desenvolvi-
mento de Comunica- relaciona TIC ¢do de de Usuarios integrada de dos Computacional Computacio- Predial Datacenter mento do

parcerias ¢do mento datacenters voz e dados processos nal Unicamp Quadro de

com interno Pessoal

Tema . clientes

GOVERNANCA

INOVAGOES

CLIENTES /
USUARIOS/
PARCEIROS

PRODUTOS E
SERVICOS

PROCESSOS
INTERNOS

PESSOAS

INFRAESTRU -
TURA E
RECURSOS

|
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PROJETOS PRIORITARIOS
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PROJETOS PRIORITARIOS CCUEC.

Tema I. GOVERNANCA

Diretriz: Gestao de TIC

 Definicao e implantacao do processo de
gerenciamento de incidentes

 Implantacao da Central de Servicos (Central de
Relacionamento com o Cliente)

 Implantacao do NOC (Network Operation Center)
 Implantacao do Escritorio de Projetos

* Prospeccao de softwares para construir infraestrutura
de Big Data e implantacao de piloto
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PROJETOS PRIORITARIOS CCUEC
50

Tema Il. INOVACOES

Diretriz: Nuvem Computacional

* Implantacao, gestao, operacao e
autossustentabilidade da Nuvem UNICAMP

* Virtualizacao da infraestrutura de Correio
Eletronico
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o Tema lII. »

UNICAMP

CCUEC,

CLIENTES/USUARIOS/PARCEIROS

Diretriz: Estreitamento de parcerias

» Estabelecer e fortalecer parcerias interna e
externas a Unicamp

Diretriz: Gestao da Comunicacao

* Implantar Gestao de Comunicacao externa e
Interna

Diretriz: Gestao de relacionamento com clientes
 Remodelacao do Portal CCUEC

* Implantar o programa "CCUEC nas Unidades"
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-, PROJETOS PRIORITARIOS

nicAsan Tema V. PRODUTOS E SERVICOS

Diretriz: Autenticacdo de usuarios
* Implementar mecanismos de autenticacao Unica para 0s servicos computacionais da Unicamp

* Implantar autenticacdo multifator
* Reviséo da politica de senhas (formacéo, expiracédo, tamanho, histérico, dentre outros)

» Criacao de ferramentas para assinatura digital e criar insumos para normatizar seu uso na
Universidade

Diretriz: Consolidacao de datacenters
» Consolidacéo dos datacenters administrativos

Diretriz: Conectividade
» Melhorar a resiliéncia do backbone da Rede UniNET e de suas ligacfes externas

« Expansao do servi¢o de rede sem fio
« Disseminar e expandir o uso de IPv6 na rede da Unicamp

Diretriz: Comunicagéo integrada de voz e dados
» Implantac&o de tecnologia VoIP néao proprietaria

/)

CCUEC

50

15/12/2016 Planes 2016-2020 - CCUEC Unicamp
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CCUEC, 5.0

e V. PROCESSOS INTERNOS

Diretriz: Processos Internos

* Revisao do mapa de relacionamento em
oreparacao para a Certificacao do CCUEC

* Revisao dos processos internos

Diretriz: Seguran¢a Computacional

« Elaborar propostas ao ConTIC para seguranca
computacional
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Tema VI. PESSQOAS

Diretriz: Adequacao e Desenvolvimento do

Quadro de Pessoal

« Retomar, ampliar e aperfeicoar o programa de
coaching

* Desenvolvimento de liderancas

» Implantar programa de mobilidade interna entre as
areas do CCUEC

« Revisao do processo de capacitacao
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(.' PROJETOS PRIORITARIOS

weave TEMA VII. INFRAESTRUTURA E RECURSQOS¢euec,

Diretriz: Adequacéao da Infraestrutura e Seguranca
Predial

« Readequacao da infraestrutura predial: Reforma dos
banheiros; Salas multiuso para reunides e treinamento;
Salas de reuniao; Climatizacéo de conforto.

Diretriz: Adequacéao da Infraestrutura e Seguranca
do Datacenter

* Implantacao de datacenter redundante; Redundancia de
energia; Telecom; Climatizacao de datacenter

 Readequacéao do espaco fisico para melhoria da seguranca
dos equipamentos; Seguranca fisica dos datacenters, predio e
TCs; Prevencao e combate a incéndio; Controle de acesso.
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PrOJetos Priorizados 2016-2017

(.

CCUEC

Nome do Projeto

Clientes, Usuarios e
Comunidade

Relacionamento
Institucional

Processos internos

Gestao de
Comunicacao
Consolidacdo dos
datacenters

Conectividade

Gestao de TIC

Revisdo de processos
internos

Adequacéo da
Infraestrutura e
seguranca do
datacenter

Remodelacdo do Portal CCUEC

Consolidacdo dos datacenters administrativos

Melhorar a resiliéncia do backbone da Rede
UniNET e de suas ligacdes externas

Definicao e implantacao do processo de

gerenciamento de incidentes

Revisao do mapa de relacionamento em

preparacao para a Certificacao do CCUEC

Implantacao de datacenter redundante,

Redundancia de enerqgia, Telecom,

Climatizacao de datacenter

Readequacdo do espaco fisico para melhoria da

Infraestrutura, Adequacao da
Inovagdo e [TEESELTE sequranca dos eguipamentos

Capacitagio seguranca predial
AUEENEREDEEIEENT Revisdo do processo de capacitacdo
do quadro de pessoas
Nuvem Computacional Implantacao, gestao, operacao e
Unicamp autossustentabilidade da Nuvem UNICAMP
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CCUEC,

ANEXOS
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Anexo A — Glossario

SLA - Service Level Agreement, que significa “Acordo de Nivel de Servigo”. Os fornecedores de servigcos computacionais estabelecem
com seus usuarios acordos ou compromissos com o nivel do servigco (tempo de solucao de problema, por exemplo)

TC — Telecommunication Closet - pequenas constru¢des que reune dispositivos de comunicacao (voz e dados).
Backbone - coluna dorsal, em rede de computacéo refere a linha principal da estrutura da rede de conexao

Coaching — indica uma atividade de formagé&o pessoal em que um instrutor (coach) ajuda o seu cliente (coachee) a evoluir em alguma
area pessoal.

IPv6 - é a versao mais atual do Protocolo de Internet
IP - Internet Protocol
VolIP — Voice over Internet Protocol

ICP-Brasil - Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) € uma cadeia hierarquica e de confianga que viabiliza a emissao
de certificados digitais para identificagdo virtual do cidadao

ICPEdu - Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (AC ICPEdu) é o servico de certificagdo digital oferecido pela RNP
(Rede Nacional de Ensino e Pesquisa) do MCTIC(Ministério)

LDAP - Lightweight Directory Access Protocol, ou LDAP, é um protocolo de aplicagéo aberto, livre de fornecedor e padréo de industria
para acessar e manter servi¢cos de informagé&o de diretorio distribuido sobre uma rede de Protocolo da Internet (IP). O CCUEC mantem
no seu LDAP o cadastro de diversos informacdes sobre os seus funcionarios, docentes e estudantes.

NOC — Network Operation Center

Telecom — Abreviatura de Telecomunicacéo

ConTIC — Conselho de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo

Eduroam - O Eduroam (education roaming) é um servigo de acesso sem fio seguro, desenvolvido para a comunidade internacional de
educacéo e pesquisa

FAEPEX - Fundo de Apoio ao Ensino, a Pesquisa e Extenséo

SiSe - Sistema de seguranca — Unicamp com cadastro de senhas para os sistemas corporativos da Unicamp
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Anexo B

Descricao dos
Projetos Prioritarios
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',é' GOVERNANCA - Gest&o de TIC Ny D
@ Definicdo e implantacdo do processo de ccuec,,

gerenciamento de incidentes

\

Objetivos / Justificativa:

Implantar um processo e procedimentos para que, apos a ocorréncia de
incidentes, os servicos disponiveis no catalogo de servicos do CCUEC, sejam
restabelecidos o mais rapido possivel. Os beneficios esperados sao: diminuicao
do tempo de parada dos usuarios por problemas de Tl, gerando mais
produtividade para o negocio , além de aumentar a satisfacao do usuario

Publico Alvo:

Todos os usuarios dos servigos do catalogo da Unicamp serao atingidos e
beneficiados.

Equipe:
Izilda, Edmilson, Hedilberto, Mauro, Ricardo, Luis

Situacao:

Em andamento
Voltar

15/12/2016 Planes 2016-2020 - CCUEC Unicamp 40



§"’A GOVERNANCA - Gestéo de TIC S D
Y

s Implantacao da Central de Servicos ccuec, ,
(Central de Relacionamento com o Cliente)

Objetivos/ Justificativa:

Criar um unico ponto de contato entre os usuarios e o Centro de
Computacao, facilitando a comunicacao. Facilitar a abertura de
chamados para incidentes, problemas, etc.; Evitar que técnicos
especialistas efetuem atendimento de primeiro nivel; Acompanhar
incidentes e requisicoes de servicos desde o registro inicial até o
encerramento. Maior agilidade na solucao de incidentes

Publico Alvo:

Unidades e Orgdos da Universidade que utilizam os servicos, sistemas
e recursos computacionais hospedados no datacenter do CCUEC

Equipe:

Hedilberto, lIzilda, Luis, Ricardo, Edmilson, Mauro, Douglas, Adami
Situacao:

Em andamento

15/12/2016 Planes 2016-2020 - CCUEC Unicamp 41
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8 VERNANCA - a Tl oo
i GO CA - Gest&o de TIC D

NG Implantacao do NOC ccuec,,
(Network Operation Center)

Objetivos/ Justificativa:

Implantar monitoramento e gestao dos eventos de TIC do ambiente
computacional administrado pelo CCUEC no regime 24x7 (24 horas 7 dias por
semana).

« Atuar preventiva e proativamente

* Prever incidentes atraves da analise do monitoramento

« Executar procedimentos preventivos

« Analisar incidentes para prever necessidades de investimento
Publico Alvo:

Comunidade Universitaria
Equipe:

Hedilberto, Fabricio, Rubens, Adami, Douglas, Izilda, Paulo Moraes
Situacao:

Planejado
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aY GOVERNANCA - Gestéo de TIC
UNICAMP ~ 1+ A v 1 CCUECS,O
Implantacao do Escritorio de Projetos

Objetivos/ Justificativa:
Manter uma visao integrada dos projetos do Centro de Computacao,
promovendo a formalizacao e o aprimoramento de sua conduc¢ao, bem
como seu alinhamento com os objetivos estratégicos deste Centro.
Com isto, tornar o Centro de Computacao mais agil, mais organizado,
com maior capacidade e qualidade de entregas.

Publico Alvo:
O projeto é dirigido ao Centro de Computacao, mas os beneficios
atingirao a Unicamp toda.

Equipe:
Izilda, Fernando Moreno, Denis Clayton

Situacao:
Planejado
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weame  Prospeccao de software para Big Data e  ccuec,,

Implantacao de piloto

Objetivos/ Justificativa:

Disponibilizar para a comunidade cientifica e administrativa
uma plataforma com ferramentas de apoio e profissionais
capacitados para analise de grandes volumes de dados.

Publico Alvo:
Comunidade Universitaria

Equipe:

Enzo, Denise, Silvio, Ronie
Situacao:

Em andamento
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INOVACOES - Nuvem Computacional

¢ ~ - . e
ei'% Implantacao, ge_s_tao, operacao e \.)
UNICAME autossustentabilidade da Nuvem ccuec,,

UNICAMP
Objetivos/ Justificativa

* Aderéncia a tendéncias e processos mais modernos

* Centralizacao de recursos de tecnologia da informacao

* Reducao de custos e sustentabilidade

 Aumento na demanda por recursos para fins de ensino, pesquisa e
administrativo

e Alta disponibilidade

e Software livre

Publico Alvo:
Alunos, Pesquisadores, Professores e Administradores de TIC nas Unidades
Equipe:

Paulo Moraes, Roberto Lauretti, Mauro, Marcos Aguinaldo, Fernando Justino, Thiago Chinelatto,
Luciene, Rafael Gazzoni

Situacao:

Em andamento Voltar
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é"%. INOVACOES - Nuvem Computacional ( )
- Virtualizacdo da infraestrutura de ccuec..,

Correilo Eletrénico

Objetivos/ Justificativa:

Migrar o servico de correio eletronico para ambiente virtualizado na
Nuvem Computacional da Unicamp, obtendo maior disponibilidade do
servico.

Publico Alvo:

Comunidade Universitaria que utiliza o servico de Correio Eletronico
Corporativo administrado pelo Centro de Computacao,
aproximadamente 35.858 usuarios entre alunos, docentes e
funcionarios, ocupando aproximadamente 8 TB de espaco em disco.

Equipe:

Denise, Sandra, Jeferson
Situacao:

Planejado
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é"’é. CLIENTES / USUARIOS / PARCEIROS — Estreitamento de parcerias ( )
o Estabelecer e fortalecer parcerias internae  ccuec.

externas a Unicamp

(0

Objetivos/ Justificativa:

Promover intercambio de conhecimento; Buscar novos métodos de trabalho;
Criar oportunidades em prospeccao de novas tecnologias; Reducao de custos;
Divulgar o trabalho do CCUEC e conhecer o trabalhos das unidades/érgaos;
Ampliar solucdes de TIC. Como resultados buscamos: Aumento do
conhecimento da equipe técnica; Aumento da qualidade dos servicos
prestados; Motivacao da equipe; Ampliacao da rede de contatos de TIC.

Publico Alvo:

Orgdos e unidades da Unicamp; Instituicdes publicas; Empresas privadas.
Equipe:

Vanderlei, Alexandre Berto, Daniela, Gian e Simone
Situacao:

Planejado
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é‘"’é. CLIENTES / USUARIOS / PARCEIROS - Gestdo de Comunicac¢io (.)
@y Implantar Gestdo de Comunicacao CcUec.,

externa e interna

Objetivos/ Justificativa:

Gerir a criacao, aprimoramento e compartilhamento de
informacodes necessarias para comunicacoes bem sucedidas
entre o CCUEC e seus diversos publicos. Buscando com isso
melhorias e transparéncia na comunicacao.

Publico Alvo:

CCUEC e seus diversos publicos (comunidade em geral)
Equipe:

Simone, Gian
Situacao:

Planejado
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'4..\'. CLIENTES / USUARIOS / PARCEIROS - Gestdo de relacionamento com clientes

i AN Remodelac¢ao do Portal CCUEC

CCcUec,,

Objetivos/ Justificativa:

Desenvolver novo Portal de informacao para o CCUEC, com melhor dinamica

na gestao de conteudo, melhor projeto de interface, estrutura de informacao,
interatividade e qualidade do conteudo informativo das atividades, projetos e
portfolio de produtos e servicos e que sao de interesse geral da Universidade.

Publico Alvo:

Comunidade Universitaria e publico externo nos perfis de visitantes, alunos,
professores, funcionarios, profissionais de TIC, fornecedores de solucdes de
TIC, entre outras instituicdes usuarias de servicos de TIC.

Equipe:

Gian, Roberto Lauretti, Alexandre Berto, Simone, Alexandre Arroyo, Magali,
Denis Gabriel, Maura, Douglas, Fabricio

Situacao:
Em andamento

Voltar
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7NN . " . )
° CLIENTES / USUARIOS / PARCEIROS - Gestao de relacionamento com clientes CCUEC

5.

Implantar o programa "CCUEC nas Unidades"

UNICAMP o

Objetivos/ Justificativa:

Divulgar nas Unidades/Org3os da Universidade os produtos e servicos
oferecidos pelo Centro de Computacao e conscientizar sobre seu uso
adequado.

Resultados esperados: Uso adequado e maior conhecimento dos produtos e
servicos oferecidos pelo Centro de Computacao; Fortalecimento de um canal
de comunicacao entre a comunidade universitaria e o Centro de Computacao;
Aumento do numero de usuarios que utilizam os produtos e servicos do
Centro de Computacao; Satisfacao do usuario.

Publico Alvo:

Comunidade Universitaria
Equipe:

Daniela, Vanderlei, Alexandre Berto, Edmar, Gian e Simone
Situacao:

Planejado
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S")A. PRODUTOS E SERVICOS - Autenticacdo de usuarios (.
“@¥  |mplementar mecanismo de autenticaco ccyec. .

unica para 0S servicos computacionais
da Unicamp

Objetivos/ Justificativa:

Disponibilizar mecanismo para autenticacao unica nos sistemas
corporativos e servigos computacionais em geral

Publico Alvo:

Orgéos, Centros e Nucleos que tenham servicos computacionais que
facam uso de autenticacao (usuario/senha) para acesso aos servicos
gue ainda nao utilizam como base o diretorio LDAP.

Equipe:

Edmilson, Fernando Moreno e Newton
Situacao:

Planejado
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'4.\" PRODUTOS E SERVICOS - Autenticacao de usuarios
weame  IMplantar autenticacao multifator (MFA)  ccuec,,

Objetivos/ Justificativa:

Fortalecer a seguranca de acesso dos servicos computacionais que aderirem a
autenticacado multifator, ou seja, através da combinac&o de dois ou mais fatores de
autenticacao (fator de conhecimento (pins, senhas, frases de seguranca)), fator de posse
(celular- envio de sms, cartdo com certificado digital, token de seguranca) ou fator de
identidade (impressao digital, reconhecimento de voz, reconhecimento de iris,
reconhecimento facial, reconhecimento de assinatura).

Publico Alvo:

Docentes, Alunos, Servidores técnico-administrativos e aqueles previstos pela
decisdo ConTIC, conforme regras de permissao de acessos aos Sservigcos
corporativos

Equipe:

Edmilson, Adriano Sacardo, Denis, Newton
Situacao:

Planejado
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'(.}'. PRODUTOS E SERVICOS - Autenticacdo de usuarios CCUEC, ,
Revisao da politica de senhas |

Formacao, expiracao, tamanho, historico, dentre outros.

Objetivos/ Justificativa:

Revisar a politica atual de senhas institucionais da UNICAMP, visando facilitar o
seu uso pelos usuarios, sem comprometer a seguranca na formacao destas
senhas.

Publico Alvo:

Todos usuarios de servigcos computacionais que utilizam a autenticacao pelo
sistema SiSe/LDAP

Equipe:

Edmilson, Newton, Ricardo, Vanderlei
Situacao:

Planejado
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\\",’ . PRODUTOS E SERVICOS - Autenticagao de usué-rios (
%=® Criacao de ferramentas para assinatura Y

weavedigital e criar insumos para normatizar
seu uso na Universidade

Objetivos/ Justificativa:

Criar ferramentas para assinar digitalmente documentos eletrénicos,
utilizando certificados ICP-Brasil e ICPEdu, tramitados entre os 6rgaos
da Universidade e com InstituicOes parceiras.

Publico Alvo:

Comunidade Universitaria 6rgaos académicos e administrativos. Em
2016 foram 1.139 solicitacoes de auxilio via FAEPEX, cujos Termos de
Outorga serao assinados digitalmente.

Equipe:

Denis, Enzo, Vanderlel, Edmar e Rodolfo
Situacao:

Em andamento gProieto Piloto com FAEPEXZ
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\\"’} PRODUTOS E SERVICOS - Conectividade "X
=¥ Melhorar aresiliéncia do backboneda .

weawe Rede UniNET e de suas ligacdes externas ““/<c

Objetivos/ Justificativa:

Melhorar a resiliéncia da Rede da Unicamp, por meio de melhorias em
suas conexoes externas e em seu backbone, buscando garantir a
gualidade na comunicacéo de dados da Universidade, mesmo em caso
de incidentes na rede, pré-requisito para novas tecnologias como
Computacdo em Nuvem e Telefonia IP (VolP).

Publico Alvo:

Comunidade Universitaria.
Equipe:

Alexandre Berto, Ivan, Ricardo
Situacao:

Planejado
Voltar
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v(..\'- PRODUTOS E SERVICOS - Conectividade

weawe  Exnansdo do servico de rede sem fio U

Objetivos/ Justificativa:

Expansao da cobertura e do uso das redes sem fio institucionais
(eduroam e Unicamp-Visitante) disponibilizadas nos campus_da
Unicamp, por meio da melhoria da cobertura da rede, melhoria da
disponibilidade e aumento da capacidade de atendimento do servico.

Publico Alvo:

Comunidade Universitaria
Equipe:

Paulo Lange, Rachel, Ricardo
Situacao:

Em andamento
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é")é. PRODUTOS E SERVICOS - Conectividade ()
@™ Disseminar e expandir o uso de IPv6 na ccuec.,
rede da Unicamp

Objetivos/ Justificativa:

Disseminacao e a expansao do uso do protocolo IPv6 na rede da
Unicamp, o que permitira o continuo crescimento da rede da
Universidade, alinhado ao uso das tecnologias mais recentes na area
de ensino e pesquisa, além de melhorias na seguranca da
comunicacao de dados.

Publico Alvo:

Comunidade Universitaria
Equipe:

Rafael Gazzoni, Ivan, Ricardo
Situacao:

Planejado
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S")A PRODUTOS E SERVICOS - Consolidacéo de datacenters ( )
¥ Consolidacao dos datacenters ccvec

e administrativos

Objetivos/ Justificativa:

Melhor aproveitamento dos recursos computacionais e humanos
necessarios para a administracao dos ambientes computacionais,
obtendo desta forma uma reducéo dos custos com equipamentos,
energia, infraestrutura de datacenter, associada a uma gestao agil e

eficiente.

Publico Alvo:

Unidades administrativas da Unicamp vinculadas a administracao
central

Equipe:
Paulo Moraes, Mauro, Roberto Lauretti, Ricardo
Situacao:
Planejado Voltar
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S"’é PRODUTOS E SERVICOS - Comunicacéo integrada de voz e dados ( )

i Implantagao de tecnologia VolP ccuec. .

Nao proprietaria
Objetivos/ Justificativa:

Reducao de despesas com aluguel e manutencao de centrais telefbnicas e
cabeamento metalico telefénico. Convergéncia entre rede fisica de dados e
telefonia, trazendo o beneficio de manutencdo em unica rede. Alcancar a
atualizacao tecnologica do campus, mobilidade e escalabilidade de ramais
telefonicos trazendo tecnologias digitais de telefonia, como mensagens
instantaneas, video conferéncia, fax digitalizado, correio de voz eletronico,
ramais sem necessidade aparelho fixo, instalado em celulares e computadores.

Publico Alvo:

Toda a comunidade da Unicamp: Docentes, servidores, alunos e usuarios —
totalizando aproximadamente 10.000 beneficiados

Equipe:

Luis, Luciano, Rafael Jorge, Laert, Rafael Gazzoni
Situacao:

Em andamento
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P @
&"’A. PROCESSOS INTERNOS - Processos Internos ( )
; Revisao do mapa de relacionamento em ccuec,

o preparacao para a Certificacao do CCUEC

Objetivos/ Justificativa:

Rever os Mapas de Relacionamento dos processos do CCUEC para
atualizar suas informacoes, clientes, fornecedores e
produtos/insumos, visando trabalhar a certificacdo do CCUEC,
bem como ter a visao global dos processos de trabalho realizados

Publico Alvo:

CCUEC, PRDU, VREA
Equipe:

Mobnica, Maria Inés, Cristina Otsuka
Situacao:

Em andamento
Voltar
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::f:; PROCESSOS INTERNOS - Processos Internos CCUEC,
Revisao dos processos internos

Objetivos/ Justificativa:

Ter os processos mapeados, gerenciados e atualizados,
visando agilizar e padronizar as atividades desenvolvidas,
com objetivo de melhorar a qualidade e produtividade dos
produtos e servicos oferecidos.

Publico Alvo:
CCUEC

Equipe:

Monica, Maria Inés, Cristina Otsuka, Daniela, Izilda
Situacao:

Planejado
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e",é. PROCESSOS INTERNOS - Seguranca Computacional ( )
u,:iw, Elaborar propostas ao ConTIC para ccuec,

seguranca computacional

Objetivos/ Justificativa:

Propor ao ConTIC a criacao de normas e politicas com o objetivo
de possibilitar o gerenciamento da seguranca da informacao,
estabelecendo regras, padrdes e boas praticas para o bom uso
dos recursos computacionais da Universidade.

Publico Alvo:

Todos os usuarios dos recursos computacionais da Unicamp
Equipe:

Daniela, Alexandre Berto, Rafael Gazzoni, Gesiel, Sandra e Ronie
Situacao:

Planejado
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v." PESSOAS - Adequacéo e Desenvolvimento do Quadro de Pessoal
uNicAME Retomar, ampliar e aperfeicoar o ccuec,,

programa de coaching

Objetivos/ Justificativa:

Utilizar o processo de coaching para buscar o autoconhecimento e
motivacao das pessoas, visando seu crescimento pessoal e profissional,
melhorar o relacionamento entre as equipes, obter melhores
resultados e aumentar a produtividade, dentre outros.

Publico Alvo:

O resultado de um processo como este atingira direta ou indiretamente
todas as pessoas do CCUEC. O resultado também devera ser percebido
pelos clientes, uma vez que sao melhorados os resultados e a
produtividade das pessoas do CCUEC.

Equipe:

Izilda, Queiroz, Maria Inés
Situacao:

Planejado
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aY . :
. PESSOAS - Adequacéao e Desenvolvimento do Quadro de Pessoal CCUEC
UNICAMP 50

Desenvolvimento de liderancas

Objetivos/ Justificativa:

O Centro de Computacao tem em seu quadro de liderancas
diversas pessoas com planejamento de aposentadoria para 0s
Proximos quatro anos, assim como ja teve varias destas
liderancas que ja se aposentaram. E primordial que se busque
novas liderancas e as prepare para assumir cargos de diretoria
ou supervisao, bem como liderancas de equipes de trabalho.

Publico Alvo:

Funcionarios do CCUEC
Equipe:

Queiroz, Maria Inés
Situacao:

Em Andamento
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v..\" PESSOAS - Adequacéo e Desenvolvimento do Quadro de Pessoal
weame  IMmplantar programa de mobilidade interna  ¢cU€Cs,

entre as areas do CCUEC

Objetivos/ Justificativa:

identificar e desenvolver profissionais que buscam assumir
novos desafios na carreira profissional, bem como promover
o continuo desenvolvimento do modelo de competéncias e
do processo de desenvolvimento dos colaboradores

Publico Alvo:

Funcionarios do CCUEC
Equipe:

Paulo Silva, Priscilla, Sueli e Rosangela
Situacao:

Planejado
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'4..\" PESSOAS - Adequacdo e Desenvolvimento do Quadro de Pessoal

- . ~ CCUEC,_,
wesve Revisao do processo de capacitagao |

Objetivos/ Justificativa:

Implantar melhorias no processo de capacitacao do CCUEC para
prover atualizacao profissional de seus funcionarios, visando um
melhor desempenho de suas atividades e projetos

Publico Alvo:
Funcionarios do CCUEC

Equipe:

Maria Inés, MoOnica, Cristina Otsuka, Daniela
Situacgao:

Planejado

Voltar
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S"’A. INFRAESTRUTURA E RECURSOS - Adequacgéao da Infraestrutura e ( )
Y Seguranca Predial

weavs Readequacao da infraestrutura predial.

Reforma dos banheiros; Salas multiuso para reuniées e treinamento; Salas de reuniéao;
Climatizacdo de conforto

CCcUec,,

Objetivos/ Justificativa:
Prédio com 23 anos de construcdo; Melhoria na qualidade do ambiente de trabalho;

Incremento na produtividade e eficacia; Maior economia de agua, energia e de
manutencédo contribuindo para uma Universidade Sustentavel.

Subprojetos: Reforma dos banheiros; Salas multiuso para treinamento e eventos; Salas
de reunido; Sala de videoconferéncia; Auditorio; Climatizacdo de conforto; Reforma das
fachadas do prédio; Reforma do revestimento de cobertura do prédio; Utilizacdo de
energia renovavel (solar) para iluminacao.

Publico Alvo:

Comunidade CCUEC (CCUEC, CENAPAD, GGTE, DAC) e publico externo em transito
pelo prédio

Equipe:

Luis, Joao Duarte, Luiz Lima,Queiroz, Paulo Santos e Luciene
Situacéao:

Em andamento
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S"’A. INFRAESTRUTURA E RECURSOS - Adequacgéo da Infraestrutura e ( )
Y Seguranca do Datacenter

weswe Implantagao de datacenter redundante

Redundancia de energia; Telecom; Climatizacéo de datacenter
Objetivos/ Justificativa:

Aumentar a disponibilidade da infraestrutura (aumento do SLA), evitando
interrupcao ou mal funcionamento dos equipamentos corporativos em caso de
falha ou interrupcéo; Manter os equipamentos sem sobreaguecimento e sem
interrupcao de energia ou conectividade nos datacenters; Melhoria na eficiéncia

nos servigos de climatizacéo e de energia; Prevencao de parada nos sistemas
Subprojetos: Reforma da cabine de entrada; Novos Grupos Geradores;

Infraestrutura elétrica redundante da sala de energia; Quadros de distribuicdo de energia
para o datacenter; Infraestrutura de climatizacdo no Datacenter e Sala de energia;
Infraestrutura de conectividade com o backbone e TC09

Publico Alvo:
Comunidade Universitaria
Equipe:
Luis, Hedilberto, Takami, Allan, Laert
Situacao:
Voltar

Plane'|ado
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&"’A INFRAESTRUTURA E RECURSOS - Adequacéo da Infraestrutura e ( )
Y Seguranc¢a do Datacenter e

uwwecame  Readequacao do espaco fisico para melhoria  ¢¢Y€Cs,
da seguranca dos equipamentos

Seguranca fisica dos datacenters, prédio e TCs; Prevencao e combate a
incéndio; Controle de acesso.

Objetivos/ Justificativa:

Mitigar os pontos criticos de seguranca do prédio do CCUEC, Datacenters e
Telecomunications Closet (TC'’s); Eliminar quaisquer pontos fracos de acesso
fisico aos ambientes mencionados; Prevencao e combate a incéndio;
Reestruturar/Reforcar controle de acesso, incluindo equipamentos de
monitoramento nos TC’s

Publico Alvo:
Comunidade Universitaria
Equipe:
Hedilberto, Luis, Adami, Rubens, Paulo Moraes, Takami, Allan, Douglas
Situacao: Voltar
b
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# TEMAS e DIRETRIZES .2

. GOVERNANCA Gestao de TIC

Il.  INOVAGOES Nuvem Computacional
Estreitamento de parcerias
Ill. CLIENTES /USUARIOS/ PARCEIROS  Gestdo da Comunicacgao
Gestao de relacionamento com clientes
Autenticacao de usuarios
Conectividade
IV. PRODUTOS E SERVICOS _ 5
Consolidacao de datacenters
Comunicacdao integrada de voz e dados
Revisédo dos Processos Internos
V. PROCESSOS INTERNOS _
Seguranca Computacional
VI. PESSOAS Adequacéao e Desenvolvimento do Quadro de Pessoas
Adequacao da Infraestrutura e Seguranca Predial

VIl. INFRAESTRUTURA E RECURSOS 5
= Adequacao da Infraestrutura e Seguranca do Datacenter =
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