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Destaques do Glossário 
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NOC  Network Operation Center - (centro de operação de rede) ou centros de comando e 
controle em português. Por definição é um local onde se centraliza a gerência de uma rede 
de comunicação, assim como também toda infraestrutura de TI. 

TC Telecommunication Closet  - pequena construção que reúne dispositivos de comunicação 
(voz e dados). 

SLA Service Level Agreement, que significa “Acordo de Nível de Serviço”. Os fornecedores de 
serviços computacionais estabelecem com seus usuários acordos ou compromissos com o 
nível do serviço (tempo de solução de problema, por exemplo) 

VoIP Voice over  Internet Protocol – comunicação telefônica usa  a infraestrutura de 
comunicação de dados  

IPv6  é a versão mais atual do Protocolo de Internet. Promete evitar o esgotamento do 
endereçamento na internet. 

LDAP Lightweight Directory Access Protocol, é um protocolo de aplicação aberto, livre de 
fornecedor e padrão de indústria para acessar e manter serviços de informação de 
diretório distribuído sobre uma rede de Protocolo da Internet (IP). O CCUEC mantem no 
seu LDAP o cadastro de diversos informações sobre os funcionários, docentes e estudantes 
da Unicamp 



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL   

15/12/2016 Planes 2016-2020  - CCUEC Unicamp 4 



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL 

MISSÃO 
Promover soluções em 

tecnologias da informação e da 

comunicação que apoiem o 

desenvolvimento das atividades 

acadêmicas e administrativas da 

Unicamp. 
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL 

VISÃO 
Ser reconhecido como o centro 

estratégico de referência em 

tecnologias da informação e da 

comunicação e por contribuir para 

a excelência das atividades da 

Unicamp. 
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL 

Princípios 
• Comprometimento 

• Ética 

• Honestidade 

• Legalidade 

• Respeito às pessoas 

• Responsabilidade Profissional 

• Sustentabilidade 

• Transparência 
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL 

Valores 
• Agilidade 

• Qualidade 

• Competência 

• Cordialidade 

• Criatividade e Inovação 

• Proatividade 

• Trabalho em equipe 

• Segurança 
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MAPA ESTRATÉGICO 
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MAPA ESTRATÉGICO 
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Identidade Organizacional 



MAPA ESTRATÉGICO 
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Identidade Organizacional 

• Estreitamento de parcerias 

• Gestão da Comunicação 

• Gestão de Relacionamento com Clientes 



MAPA ESTRATÉGICO 
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Identidade Organizacional 

• Gestão de TIC 

• Autenticação de Usuários  

• Conectividade 

• Consolidação dos datacenters 

• Comunicação Integrada de voz e dados 



MAPA ESTRATÉGICO 
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Identidade Organizacional 

• Revisão dos processos internos  

• Segurança Computacional  



MAPA ESTRATÉGICO 
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Identidade Organizacional 

• Nuvem Computacional Unicamp 

• Adequação da Infraestrutura e  
Segurança  Predial  

• Adequação da Infraestrutura e 
Segurança do Datacenter 

• Adequação e Desenvolvimento 
do Quadro de Pessoal  



MAPA ESTRATÉGICO 
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Identidade Organizacional 

• Nuvem Computacional Unicamp 
• Adequação da Infraestrutura e Segurança  Predial  
• Adequação da Infraestrutura e Segurança do Datacenter 
• Adequação e Desenvolvimento do Quadro de Pessoal  

• Revisão dos processos internos 
• Segurança Computacional   

• Gestão de TIC 
• Consolidação dos datacenters 
• Conectividade 
• Autenticação de Usuários 
• Comunicação Integrada de voz e dados  

• Estreitamento de parcerias 
• Gestão da Comunicação 
• Gestão de Relacionamento com Clientes 

Cliente, Usuário e Comunidade 

Relacionamento Institucional  

Processos e Internos  

Infraestrutura, Inovação  e 
Capacitação  



TEMAS ESTRATÉGICOS 

I.  GOVERNANÇA 

II.  INOVAÇÕES 

III.  CLIENTES / USUÁRIOS/PARCEIROS 

IV.  PRODUTOS E SERVIÇOS 

V.  PROCESSOS INTERNOS 

VI.  PESSOAS 

VII. INFRAESTRUTURA E RECURSOS 
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TEMAS e DIRETRIZES 
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Perspectiva Cliente, Usuário e Comunidade 
 

Relacionamento Institucional  
 

Processos e Internos  
 

Infraestrutura, Inovação  e Capacitação  
 

Diretriz 

 

 

 

Tema           . 

Estreita-
mento de 
parcerias 

 

Gestão da 
Comunica-

ção 

Gestão de 
relaciona
mento 
com 
clientes 

Gestão de 
TIC 

Consolida-
ção de 

datacenters 
 

Conectividade 

 

Autenticação 
de Usuários 

 

Comunicação 
integrada de 
voz e dados 

Revisão 
dos 
processos 
interno 

Segurança 
Computacional   

 

Nuvem 
Computacio-
nal Unicamp 

 

Segurança  
Predial  

 

Segurança do 
Datacenter 

 

Desenvolvi-
mento do 
Quadro de 

Pessoal  
 

GOVERNANÇA 

INOVAÇÕES 

CLIENTES / 
USUÁRIOS/ 
PARCEIROS 

PRODUTOS E 
SERVIÇOS 

PROCESSOS 
INTERNOS 

PESSOAS 

INFRAESTRU -
TURA E 
RECURSOS 



TEMAS e DIRETRIZES 
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Perspectiva Cliente, Usuário e Comunidade 
 

Diretriz 

 

Tema           . 

Estreitamento de 
parcerias 

 

Gestão da Comunicação Gestão de 
relacionamento com 
clientes 

GOVERNANÇA 

INOVAÇÕES 

CLIENTES / USUÁRIOS/ 
PARCEIROS 

PRODUTOS E SERVIÇOS 

PROCESSOS INTERNOS 

PESSOAS 

INFRAESTRU -TURA E RECURSOS 



TEMAS e DIRETRIZES 
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Perspectiva Cliente, Usuário e Comunidade 
 

Relacionamento Institucional  
 

Processos e Internos  
 

Infraestrutura, Inovação  e Capacitação  
 

Diretriz 

 

 

 

Tema           . 

Estreita-
mento de 
parcerias 

 

Gestão da 
Comunica-

ção 

Gestão de 
relaciona
mento 
com 
clientes 

Gestão de 
TIC 

Consolida-
ção de 

datacenters 
 

Conectividade 

 

Autenticação 
de Usuários 

 

Comunicação 
integrada de 
voz e dados 

Revisão 
dos 
processos 
interno 

Segurança 
Computacional   

 

Nuvem 
Computacio-
nal Unicamp 

 

Segurança  
Predial  

 

Segurança do 
Datacenter 

 

Desenvolvi-
mento do 
Quadro de 

Pessoal  
 

GOVERNANÇA 

INOVAÇÕES 

CLIENTES / 
USUÁRIOS/ 
PARCEIROS 

PRODUTOS E 
SERVIÇOS 

PROCESSOS 
INTERNOS 

PESSOAS 

INFRAESTRU -
TURA E 
RECURSOS 



TEMAS e DIRETRIZES 
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Perspectiva Relacionamento Institucional  
 

Diretriz 

 

Tema              . 

Gestão 
de TIC 

Consolidação 
de 

datacenters 

Conectividade 

 

Autenticação 
de Usuários 

 

Comunicação 
integrada de 
voz e dados 

GOVERNANÇA 

INOVAÇÕES 

CLIENTES / USUÁRIOS/ 
PARCEIROS 

PRODUTOS E 
SERVIÇOS 

PROCESSOS INTERNOS 

PESSOAS 

INFRAESTRUTURA E 
RECURSOS 



TEMAS e DIRETRIZES 
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Perspectiva Cliente, Usuário e Comunidade 
 

Relacionamento Institucional  
 

Processos e Internos  
 

Infraestrutura, Inovação  e Capacitação  
 

Diretriz 

 

 

 

Tema           . 

Estreita-
mento de 
parcerias 

 

Gestão da 
Comunica-

ção 

Gestão de 
relaciona
mento 
com 
clientes 

Gestão de 
TIC 

Consolida-
ção de 

datacenters 
 

Conectividade 

 

Autenticação 
de Usuários 

 

Comunicação 
integrada de 
voz e dados 

Revisão 
dos 
processos 
interno 

Segurança 
Computacional   

 

Nuvem 
Computacio-
nal Unicamp 

 

Segurança  
Predial  

 

Segurança do 
Datacenter 

 

Desenvolvi-
mento do 
Quadro de 

Pessoal  
 

GOVERNANÇA 

INOVAÇÕES 

CLIENTES / 
USUÁRIOS/ 
PARCEIROS 

PRODUTOS E 
SERVIÇOS 

PROCESSOS 
INTERNOS 

PESSOAS 

INFRAESTRU -
TURA E 
RECURSOS 



TEMAS e DIRETRIZES 
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Perspectiva Processos e Internos  
 

Diretriz 

 

Tema                         . 

Revisão dos 
processos interno 

Segurança Computacional   

GOVERNANÇA 

INOVAÇÕES 

CLIENTES / USUÁRIOS/ PARCEIROS 

PRODUTOS E SERVIÇOS 

PROCESSOS INTERNOS 

PESSOAS 

INFRAESTRU -TURA E RECURSOS 



TEMAS e DIRETRIZES 
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Perspectiva Cliente, Usuário e Comunidade 
 

Relacionamento Institucional  
 

Processos e Internos  
 

Infraestrutura, Inovação  e Capacitação  
 

Diretriz 

 

 

 

Tema           . 

Estreita-
mento de 
parcerias 

 

Gestão da 
Comunica-

ção 

Gestão de 
relaciona
mento 
com 
clientes 

Gestão de 
TIC 

Consolida-
ção de 

datacenters 
 

Conectividade 

 

Autenticação 
de Usuários 

 

Comunicação 
integrada de 
voz e dados 

Revisão 
dos 
processos 
interno 

Segurança 
Computacional   

 

Nuvem 
Computacio-
nal Unicamp 

 

Segurança  
Predial  

 

Segurança do 
Datacenter 

 

Desenvolvi-
mento do 
Quadro de 

Pessoal  
 

GOVERNANÇA 

INOVAÇÕES 

CLIENTES / 
USUÁRIOS/ 
PARCEIROS 

PRODUTOS E 
SERVIÇOS 

PROCESSOS 
INTERNOS 

PESSOAS 

INFRAESTRU -
TURA E 
RECURSOS 



TEMAS e DIRETRIZES 
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Perspectiva Infraestrutura, Inovação  e Capacitação  

Diretriz 

 

Tema                 . 

Nuvem 
Computacional 

Unicamp 

Segurança  
Predial  

Segurança do 
Datacenter 

Desenvolvimento 
do Quadro de 

Pessoal  

GOVERNANÇA 

INOVAÇÕES 

CLIENTES / USUÁRIOS/ 
PARCEIROS 

PRODUTOS E SERVIÇOS 

PROCESSOS INTERNOS 

PESSOAS 

INFRAESTRUTURA 
E RECURSOS 



TEMAS e DIRETRIZES 
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Perspectiva Cliente, Usuário e Comunidade 
 

Relacionamento Institucional  
 

Processos e Internos  
 

Infraestrutura, Inovação  e Capacitação  
 

Diretriz 

 

 

 

Tema           . 

Estreita-
mento de 
parcerias 

 

Gestão da 
Comunica-

ção 

Gestão de 
relaciona
mento 
com 
clientes 

Gestão de 
TIC 

Consolida-
ção de 

datacenters 
 

Conectividade 

 

Autenticação 
de Usuários 

 

Comunicação 
integrada de 
voz e dados 

Revisão 
dos 
processos 
interno 

Segurança 
Computacional   

 

Nuvem 
Computacio-
nal Unicamp 

 

Segurança  
Predial  

 

Segurança do 
Datacenter 

 

Desenvolvi-
mento do 
Quadro de 

Pessoal  
 

GOVERNANÇA 

INOVAÇÕES 

CLIENTES / 
USUÁRIOS/ 
PARCEIROS 

PRODUTOS E 
SERVIÇOS 

PROCESSOS 
INTERNOS 

PESSOAS 

INFRAESTRU -
TURA E 
RECURSOS 



PROJETOS PRIORITÁRIOS 
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PROJETOS PRIORITÁRIOS 

Tema I. GOVERNANÇA 

Diretriz: Gestão de TIC 

• Definição e implantação do processo de 

gerenciamento de incidentes  

• Implantação da Central de Serviços (Central de 

Relacionamento com o Cliente) 

• Implantação do NOC  (Network Operation Center) 

• Implantação do Escritório de Projetos 

• Prospecção de softwares para construir infraestrutura 

de Big Data e implantação de piloto 
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PROJETOS PRIORITÁRIOS 

Tema II. INOVAÇÕES 

Diretriz: Nuvem Computacional 

 

• Implantação, gestão, operação e 

autossustentabilidade da Nuvem UNICAMP 

• Virtualização da infraestrutura de Correio 

Eletrônico 
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PROJETOS PRIORITÁRIOS 

Tema III. 

CLIENTES/USUÁRIOS/PARCEIROS 

Diretriz: Gestão da Comunicação 

• Implantar Gestão de Comunicação externa e 
interna 
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Diretriz: Estreitamento de parcerias 

• Estabelecer e fortalecer parcerias interna e 
externas à Unicamp 

 

Diretriz: Gestão de relacionamento com clientes 

• Remodelação do Portal CCUEC 

• Implantar o programa "CCUEC nas Unidades" 

 

 



PROJETOS PRIORITÁRIOS 

Tema IV. PRODUTOS E SERVIÇOS 

Diretriz: Autenticação de usuários 

• Implementar mecanismos de autenticação única para os serviços computacionais da Unicamp 

• Implantar autenticação multifator 

• Revisão da política de senhas (formação, expiração, tamanho, histórico, dentre outros) 

• Criação de ferramentas para assinatura digital e criar insumos para normatizar seu uso na 

Universidade 

15/12/2016 Planes 2016-2020  - CCUEC Unicamp 30 

Diretriz: Conectividade  

• Melhorar a resiliência do backbone da Rede UniNET e de suas ligações externas 

• Expansão do serviço de rede sem fio 

• Disseminar e expandir o uso de IPv6 na rede da Unicamp 

Diretriz: Consolidação de datacenters 

• Consolidação dos datacenters administrativos 

 

Diretriz: Comunicação integrada de voz e dados 

• Implantação de tecnologia VoIP não proprietária  



PROJETOS PRIORITÁRIOS 

V. PROCESSOS INTERNOS 

Diretriz: Processos Internos 

• Revisão do mapa de relacionamento em 
preparação para a Certificação do CCUEC 

• Revisão dos processos internos 
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Diretriz: Segurança Computacional 

• Elaborar propostas ao ConTIC para segurança 

computacional 



PROJETOS PRIORITÁRIOS 

Tema VI. PESSOAS 

Diretriz: Adequação e Desenvolvimento do 
Quadro de Pessoal 

• Retomar, ampliar e aperfeiçoar o programa de 

coaching  

• Desenvolvimento de lideranças 

• Implantar programa de mobilidade interna entre as 

áreas do CCUEC 

• Revisão do processo de capacitação 
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PROJETOS PRIORITÁRIOS 

Tema VII. INFRAESTRUTURA E RECURSOS  

Diretriz: Adequação da Infraestrutura e Segurança 

do Datacenter 

• Implantação de datacenter redundante; Redundância de 

energia; Telecom; Climatização de datacenter 

• Readequação do espaço físico para melhoria da segurança 

dos equipamentos; Segurança física dos datacenters, prédio e 

TCs; Prevenção e combate a incêndio; Controle de acesso. 
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Diretriz: Adequação da Infraestrutura e Segurança 

Predial 

• Readequação da infraestrutura predial: Reforma dos 

banheiros; Salas multiuso para reuniões e treinamento; 

Salas de reunião; Climatização de conforto. 

 



PROJETOS PRIORIZADOS 

2016-2017 
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Projetos Priorizados 2016-2017 
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Perspectivas  Diretrriz Nome do Projeto 

Clientes, Usuários e  

Comunidade  

Gestão de 

Comunicação  
• Remodelação do Portal CCUEC 

Relacionamento 

Institucional  

Consolidação dos 

datacenters  
• Consolidação dos datacenters administrativos 

Conectividade 
• Melhorar a resiliência do backbone da Rede 

UniNET e de suas ligações externas 

Gestão de TIC 
• Definição e implantação do processo de 

gerenciamento de incidentes  

Processos internos  
Revisão de processos 

internos  

• Revisão do mapa de relacionamento em 

preparação para a Certificação do CCUEC 

Infraestrutura, 

Inovação e 

Capacitação 

Adequação da 

Infraestrutura e 

segurança do 

datacenter 

• Implantação de datacenter redundante, 

Redundância de energia, Telecom,  

Climatização de datacenter 

Adequação da 

Infraestrutura e 

segurança predial 

• Readequação do espaço físico para melhoria da 

segurança dos equipamentos 

Adequação e desenv. 

do quadro de pessoas 
• Revisão do processo de capacitação 

Nuvem Computacional 

Unicamp 

• Implantação, gestão, operação e 

autossustentabilidade da Nuvem UNICAMP 



Obrigado! 
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ANEXOS 
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Anexo A – Glossário 
SLA – Service Level Agreement, que significa “Acordo de Nível de Serviço”. Os fornecedores de serviços computacionais estabelecem 

com seus usuários acordos ou compromissos com o nível do serviço (tempo de solução de problema, por exemplo) 

TC – Telecommunication Closet  - pequenas construções que reúne dispositivos de comunicação (voz e dados). 

Backbone - coluna dorsal, em rede de computação refere a linha principal da estrutura da rede de conexão 

Coaching – indica uma atividade de formação pessoal em que um instrutor (coach) ajuda o seu cliente (coachee) a evoluir em alguma 

área pessoal. 

IPv6 - é a versão mais atual do Protocolo de Internet 

IP -  Internet Protocol 

VoIP – Voice over  Internet Protocol 

ICP-Brasil -  Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira (ICP-Brasil) é uma cadeia hierárquica e de confiança que viabiliza a emissão 

de certificados digitais para identificação virtual do cidadão 

ICPEdu  -  Infraestrutura de Chaves Públicas para Ensino e Pesquisa (AC ICPEdu) é o serviço de certificação digital oferecido pela RNP 

(Rede Nacional de Ensino e Pesquisa) do MCTIC(Ministério) 

LDAP - Lightweight Directory Access Protocol, ou LDAP, é um protocolo de aplicação aberto, livre de fornecedor e padrão de indústria 

para acessar e manter serviços de informação de diretório distribuído sobre uma rede de Protocolo da Internet (IP). O CCUEC mantem 

no seu LDAP o cadastro de diversos informações sobre os seus funcionários, docentes e estudantes. 

NOC – Network Operation Center 

Telecom – Abreviatura de Telecomunicação 

ConTIC – Conselho de Tecnologia da Informação e Comunicação 

Eduroam - O Eduroam (education roaming) é um serviço de acesso sem fio seguro, desenvolvido para a comunidade internacional de 

educação e pesquisa 

FAEPEX - Fundo de Apoio ao Ensino, à Pesquisa e Extensão 

SiSe - Sistema de segurança – Unicamp com cadastro de senhas para os sistemas corporativos da Unicamp 
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Anexo B 

Descrição dos  

Projetos Prioritários 
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GOVERNANÇA - Gestão de TIC 

Definição e implantação do processo de 

gerenciamento de incidentes  
 

 Objetivos / Justificativa:  
Implantar um processo e procedimentos para que, após a ocorrência de 
incidentes, os serviços disponíveis no catálogo de serviços do CCUEC, sejam 
restabelecidos o mais rápido possível. Os benefícios esperados são: diminuição 
do tempo de parada dos usuários por problemas de TI, gerando mais 
produtividade para o negócio , além de aumentar a satisfação do usuário 

 

Público Alvo:  
Todos os usuários dos serviços do catálogo da Unicamp serão atingidos e 
beneficiados. 

 

Equipe:  
Izilda, Edmilson, Hedilberto, Mauro, Ricardo, Luis  

 

Situação:  
Em andamento 
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Voltar 



 
GOVERNANÇA - Gestão de TIC 

Implantação da Central de Serviços 
(Central de Relacionamento com o Cliente) 

 

 Objetivos/ Justificativa:   
Criar um único ponto de contato entre os usuários e  o Centro de 
Computação, facilitando a comunicação. Facilitar a abertura de 
chamados para incidentes, problemas, etc.; Evitar que técnicos 
especialistas efetuem atendimento de primeiro nível; Acompanhar 
incidentes e requisições de serviços desde o registro inicial até o 
encerramento. Maior agilidade na solução de incidentes 

Público Alvo:   
Unidades e Órgãos da Universidade que utilizam os  serviços, sistemas 
e recursos computacionais hospedados no datacenter do CCUEC 

Equipe:  
Hedilberto, Izilda, Luis, Ricardo, Edmilson, Mauro, Douglas, Adami 

Situação:  
Em andamento 
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GOVERNANÇA - Gestão de TIC 

Implantação do NOC  
(Network Operation Center) 

 

 
Objetivos/ Justificativa:  

Implantar monitoramento e gestão dos eventos de TIC do ambiente 

computacional administrado pelo CCUEC no regime 24x7 (24 horas 7 dias por 

semana).  

• Atuar preventiva e proativamente 

• Prever incidentes através da análise do monitoramento 

• Executar procedimentos preventivos 

• Analisar incidentes para prever necessidades de investimento 

Público Alvo:  

Comunidade Universitária 

Equipe:  

Hedilberto, Fabricio, Rubens, Adami, Douglas, Izilda, Paulo Moraes 

Situação:  

Planejado 
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GOVERNANÇA - Gestão de TIC 

Implantação do Escritório de Projetos 
 

 

Objetivos/ Justificativa:  
Manter uma visão integrada  dos projetos do Centro de Computação,   
promovendo a formalização e o aprimoramento de sua condução, bem 
como seu alinhamento com os objetivos estratégicos deste Centro.  
Com isto, tornar o Centro de Computação mais ágil,  mais organizado, 
com maior capacidade e qualidade de entregas. 

Público Alvo:  
O projeto é dirigido ao Centro de Computação, mas os benefícios 
atingirão a Unicamp toda.  

Equipe:  
Izilda, Fernando Moreno, Denis Clayton 

Situação:  
Planejado 
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GOVERNANÇA - Gestão de TIC 

Prospecção de software para Big Data e 

implantação de piloto 
 

 Objetivos/ Justificativa: 
Disponibilizar para a comunidade científica e administrativa 
uma plataforma com ferramentas de apoio e profissionais 
capacitados para análise de grandes volumes de dados.  

Público Alvo:  
Comunidade Universitária 

Equipe:  
Enzo, Denise, Silvio, Ronie 

Situação:  
Em andamento 
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INOVAÇÕES - Nuvem Computacional 

Implantação, gestão, operação e 

autossustentabilidade da Nuvem 

UNICAMP 
 Objetivos/ Justificativa 

• Aderência a tendências e processos mais modernos 
• Centralização de recursos de tecnologia da informação 

• Redução de custos e sustentabilidade 

• Aumento na demanda por recursos para fins de ensino, pesquisa e 
administrativo  

• Alta disponibilidade 

• Software livre 

Público Alvo:  
Alunos, Pesquisadores, Professores e Administradores de TIC nas Unidades 

Equipe:  
Paulo Moraes, Roberto Lauretti, Mauro, Marcos Aguinaldo, Fernando Justino, Thiago Chinelatto, 
Luciene, Rafael Gazzoni 

Situação:  
Em andamento 
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INOVAÇÕES - Nuvem Computacional 

Virtualização da infraestrutura de  

Correio Eletrônico 
 

Objetivos/ Justificativa:  
Migrar o serviço de correio eletrônico para ambiente virtualizado na 
Nuvem Computacional da Unicamp, obtendo  maior disponibilidade do 
serviço.  

Público Alvo:  
Comunidade Universitária que utiliza o serviço de Correio Eletrônico 
Corporativo administrado pelo Centro de Computação, 
aproximadamente 35.858 usuários entre alunos, docentes e 
funcionários, ocupando aproximadamente 8 TB de espaço em disco. 

Equipe:  
Denise, Sandra, Jeferson 

Situação:  
Planejado 
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CLIENTES / USUÁRIOS / PARCEIROS – Estreitamento de parcerias 

Estabelecer e fortalecer parcerias interna e 
externas à Unicamp 

 

Objetivos/ Justificativa:   

Promover intercâmbio de conhecimento; Buscar novos métodos de trabalho; 
Criar oportunidades em prospecção de novas tecnologias; Redução de custos; 
Divulgar o trabalho do CCUEC e conhecer o trabalhos das unidades/órgãos; 
Ampliar soluções de TIC. Como resultados buscamos: Aumento do 
conhecimento da equipe técnica; Aumento da qualidade dos serviços 
prestados; Motivação da equipe; Ampliação da rede de contatos de TIC. 

Público Alvo:   

Órgãos e unidades da Unicamp; Instituições públicas; Empresas privadas. 

Equipe:  

Vanderlei, Alexandre Berto, Daniela, Gian e Simone 

Situação:  

Planejado 
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CLIENTES / USUÁRIOS / PARCEIROS - Gestão de Comunicação 

Implantar Gestão de Comunicação  
externa e interna 

 

Objetivos/ Justificativa:   
Gerir a criação, aprimoramento e compartilhamento de 
informações necessárias para comunicações bem sucedidas 
entre o CCUEC e seus diversos públicos. Buscando com isso 
melhorias e transparência na comunicação.  

Público Alvo:  
CCUEC e seus diversos públicos (comunidade em geral) 

Equipe:  
Simone, Gian 

Situação:  
Planejado 
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CLIENTES / USUÁRIOS / PARCEIROS - Gestão de relacionamento com clientes 

Remodelação do Portal CCUEC 
 

Objetivos/ Justificativa:  
Desenvolver novo Portal de informação para o CCUEC, com melhor dinâmica 
na gestão de conteúdo, melhor projeto de  interface, estrutura de informação, 
interatividade e qualidade do conteúdo informativo das atividades, projetos e 
portfólio de produtos e serviços e que são de interesse geral da Universidade. 

Público Alvo:  
Comunidade Universitária e público externo nos perfis de visitantes, alunos, 
professores, funcionários, profissionais de TIC, fornecedores de soluções de 
TIC, entre outras instituições usuárias de serviços de TIC. 

Equipe:  
Gian, Roberto Lauretti, Alexandre Berto, Simone, Alexandre Arroyo, Magali, 
Denis Gabriel, Maura, Douglas, Fabricio 

Situação:  
Em andamento 
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CLIENTES / USUÁRIOS / PARCEIROS - Gestão de relacionamento com clientes 

Implantar o programa "CCUEC nas Unidades" 

Objetivos/ Justificativa:   
Divulgar nas Unidades/Órgãos da Universidade os produtos e serviços 
oferecidos pelo Centro de Computação e conscientizar sobre seu uso 
adequado.  
Resultados esperados: Uso adequado e maior conhecimento dos produtos e 
serviços oferecidos pelo Centro de Computação;  Fortalecimento de um canal 
de comunicação entre a comunidade universitária e o Centro de Computação; 
Aumento do número de usuários que utilizam os produtos e serviços do 
Centro de Computação; Satisfação do usuário. 

Público Alvo:  
Comunidade Universitária 

Equipe:  
Daniela, Vanderlei, Alexandre Berto, Edmar, Gian e Simone 

Situação:  
Planejado 
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PRODUTOS E SERVIÇOS - Autenticação de usuários 

Implementar mecanismo de autenticação 

única para os serviços computacionais 

da Unicamp 
 

Objetivos/ Justificativa:  

Disponibilizar mecanismo para autenticação única nos sistemas 

corporativos e serviços computacionais em geral  

Público Alvo:  

Órgãos, Centros e Núcleos que tenham serviços computacionais que 

façam uso de autenticação (usuário/senha) para acesso aos serviços 

que ainda não utilizam como base o diretório LDAP. 

Equipe:  

Edmilson, Fernando Moreno e Newton 

Situação:  

Planejado 
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PRODUTOS E SERVIÇOS - Autenticação de usuários 

Implantar autenticação multifator (MFA) 

Objetivos/ Justificativa:  
Fortalecer a segurança de acesso dos serviços computacionais que aderirem à 

autenticação multifator, ou seja, através da combinação de dois ou mais fatores de 

autenticação (fator de conhecimento (pins, senhas, frases de segurança)), fator de posse 

(celular- envio de sms, cartão com certificado digital, token de segurança) ou fator de 

identidade (impressão digital, reconhecimento de voz, reconhecimento de íris, 

reconhecimento facial, reconhecimento de assinatura).  

Público Alvo:  
Docentes, Alunos, Servidores técnico-administrativos e aqueles previstos pela 

decisão ConTIC, conforme regras de permissão de acessos aos serviços 

corporativos 

Equipe:  
Edmilson, Adriano Sacardo, Denis, Newton 

Situação:  
Planejado 
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PRODUTOS E SERVIÇOS - Autenticação de usuários 

Revisão da política de senhas  

Formação, expiração, tamanho, histórico, dentre outros. 

Objetivos/ Justificativa:  
Revisar a política atual de senhas institucionais da UNICAMP, visando facilitar o 

seu uso pelos usuários, sem comprometer a segurança na formação destas 

senhas.  

Público Alvo:  
Todos usuários de serviços computacionais que utilizam a autenticação pelo 

sistema SiSe/LDAP 

Equipe:  
Edmilson, Newton, Ricardo, Vanderlei 

Situação:  
Planejado 
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PRODUTOS E SERVIÇOS - Autenticação de usuários 

Criação de ferramentas para assinatura 

digital e criar insumos para normatizar 

seu uso na Universidade 
 

Objetivos/ Justificativa:  
Criar ferramentas para assinar digitalmente documentos eletrônicos, 

utilizando certificados ICP-Brasil e ICPEdu, tramitados entre os órgãos 

da Universidade e com Instituições parceiras.  

Público Alvo:   
Comunidade Universitária órgãos acadêmicos e administrativos. Em 

2016 foram 1.139 solicitações de auxilio via FAEPEX, cujos Termos de 

Outorga serão assinados digitalmente. 

Equipe:  
Denis, Enzo, Vanderlei, Edmar e Rodolfo 

Situação:  
Em andamento (Projeto Piloto com FAEPEX) 
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PRODUTOS E SERVIÇOS – Conectividade 

Melhorar a resiliência do backbone da 

Rede UniNET e de suas ligações externas 

 
Objetivos/ Justificativa:  

Melhorar a resiliência da Rede da Unicamp, por meio de melhorias em 

suas conexões externas e em seu backbone, buscando garantir a 

qualidade na comunicação de dados da Universidade, mesmo em caso 

de incidentes na rede, pré-requisito para novas tecnologias como 

Computação em Nuvem e Telefonia IP (VoIP). 

Público Alvo:  

Comunidade Universitária. 

Equipe:  

Alexandre Berto, Ivan, Ricardo 

Situação:  

Planejado 

15/12/2016 Planes 2016-2020  - CCUEC Unicamp 55 

Voltar 



PRODUTOS E SERVIÇOS - Conectividade  

Expansão do serviço de rede sem fio 

 
Objetivos/ Justificativa:  

Expansão da cobertura e do uso das redes sem fio institucionais 

(eduroam e Unicamp-Visitante) disponibilizadas nos câmpus da 

Unicamp, por meio da melhoria da cobertura da rede, melhoria da 

disponibilidade e aumento da capacidade de atendimento do serviço.  

Público Alvo:  

Comunidade Universitária 

Equipe:  

Paulo Lange, Rachel, Ricardo 

Situação:  

Em andamento 
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PRODUTOS E SERVIÇOS - Conectividade  

Disseminar e expandir o uso de IPv6 na 

rede da Unicamp 

 Objetivos/ Justificativa:  
Disseminação e a expansão do uso do protocolo IPv6 na rede da 

Unicamp, o que permitirá o contínuo crescimento da rede da 

Universidade, alinhado ao uso das tecnologias mais recentes na área 

de ensino e pesquisa, além de melhorias na segurança da 

comunicação de dados.  

Público Alvo:   
Comunidade Universitária 

Equipe:  
Rafael Gazzoni, Ivan, Ricardo 

Situação:  
Planejado 

 

 

15/12/2016 Planes 2016-2020  - CCUEC Unicamp 57 



PRODUTOS E SERVIÇOS - Consolidação de datacenters 

Consolidação dos datacenters 

administrativos 

 
Objetivos/ Justificativa:  

Melhor aproveitamento dos recursos computacionais e  humanos 

necessários para a administração dos ambientes computacionais, 

obtendo desta forma uma redução dos custos com equipamentos, 

energia, infraestrutura  de datacenter, associada a uma gestão ágil e 

eficiente.    

Público Alvo:   

Unidades administrativas da Unicamp vinculadas à administração 

central 

Equipe:  
Paulo Moraes, Mauro, Roberto Lauretti, Ricardo 

Situação:  

Planejado 

 
15/12/2016 Planes 2016-2020  - CCUEC Unicamp 58 

Voltar 



PRODUTOS E SERVIÇOS - Comunicação integrada de voz e dados 

Implantação de tecnologia VoIP  

não proprietária  

 Objetivos/ Justificativa:  
Redução de despesas com aluguel e manutenção de centrais telefônicas e 

cabeamento metálico telefônico. Convergência entre rede física de dados e 

telefonia, trazendo o benefício de manutenção em única rede. Alcançar a 

atualização tecnológica do campus, mobilidade e escalabilidade de ramais 

telefônicos trazendo tecnologias digitais de telefonia, como mensagens 

instantâneas, vídeo conferência, fax digitalizado, correio de voz eletrônico, 

ramais sem necessidade aparelho fixo, instalado em celulares e computadores.  

Público Alvo:  
Toda a comunidade da Unicamp: Docentes, servidores, alunos e usuários – 

totalizando aproximadamente 10.000 beneficiados 

Equipe:  
Luis, Luciano, Rafael Jorge, Laert, Rafael Gazzoni 

Situação:  
Em andamento 
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PROCESSOS INTERNOS - Processos Internos 

Revisão do mapa de relacionamento em 

preparação para a Certificação do CCUEC 
 

Objetivos/ Justificativa:  
Rever os Mapas de Relacionamento dos processos do CCUEC para 
atualizar suas informações, clientes, fornecedores e 
produtos/insumos, visando trabalhar a certificação do CCUEC, 
bem como ter a visão global dos processos de trabalho realizados 

Público Alvo:  
CCUEC, PRDU, VREA 

Equipe:  
Mônica, Maria Inês, Cristina Otsuka 

Situação:  
Em andamento 
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PROCESSOS INTERNOS - Processos Internos 

Revisão dos processos internos 

Objetivos/ Justificativa:  
Ter os processos mapeados, gerenciados e atualizados, 
visando agilizar e padronizar as atividades desenvolvidas, 
com objetivo de melhorar a qualidade e produtividade dos 
produtos e serviços oferecidos. 

Público Alvo:  
CCUEC 

Equipe:  
Mônica, Maria Inês, Cristina Otsuka, Daniela, Izilda 

Situação:  
Planejado 
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PROCESSOS INTERNOS - Segurança Computacional 

Elaborar propostas ao ConTIC para  

segurança computacional 
 

Objetivos/ Justificativa:  
Propor ao ConTIC a criação de normas e políticas com o objetivo 
de possibilitar o gerenciamento da segurança da informação, 
estabelecendo regras, padrões e boas práticas para o bom uso 
dos recursos computacionais da Universidade. 

Público Alvo:  
Todos os usuários dos recursos computacionais da Unicamp 

Equipe:  
Daniela, Alexandre Berto, Rafael Gazzoni, Gesiel, Sandra e Ronie 

Situação:  
Planejado 
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PESSOAS - Adequação e Desenvolvimento do Quadro de Pessoal 

Retomar, ampliar e aperfeiçoar o  

programa de coaching  

Objetivos/ Justificativa:  
Utilizar o processo de coaching para buscar o autoconhecimento e 
motivação das pessoas,  visando seu crescimento pessoal e profissional, 
melhorar o relacionamento entre as equipes,  obter melhores 
resultados e  aumentar  a produtividade, dentre outros.  

Público Alvo:  
O resultado de um processo como este atingirá direta ou indiretamente 
todas as pessoas do CCUEC. O resultado também deverá ser percebido 
pelos clientes, uma vez que são melhorados os resultados e a 
produtividade das pessoas do CCUEC.   

Equipe:  
Izilda, Queiroz, Maria Inês 

Situação:  
Planejado 
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PESSOAS - Adequação e Desenvolvimento do Quadro de Pessoal 

Desenvolvimento de lideranças 

Objetivos/ Justificativa:  
O Centro de Computação tem em seu quadro de lideranças 
diversas pessoas com planejamento de aposentadoria para os 
próximos quatro anos, assim como já teve várias destas 
lideranças que já se aposentaram. É primordial que se busque 
novas lideranças e as prepare para assumir cargos de diretoria 
ou supervisão, bem como lideranças de equipes de trabalho. 

Público Alvo:  
Funcionários do CCUEC 

Equipe:  
Queiroz, Maria Inês 

Situação:  
Em Andamento 
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PESSOAS - Adequação e Desenvolvimento do Quadro de Pessoal 

Implantar programa de mobilidade interna 

entre as áreas do CCUEC 

Objetivos/ Justificativa:  
identificar e desenvolver profissionais que buscam assumir 
novos desafios na carreira profissional, bem como promover 
o contínuo desenvolvimento do modelo de competências e 
do processo de desenvolvimento dos colaboradores 

Público Alvo:  
Funcionários do CCUEC 

Equipe:  
Paulo Silva, Priscilla, Sueli e Rosangela 

Situação:  
Planejado 
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PESSOAS - Adequação e Desenvolvimento do Quadro de Pessoal 

Revisão do processo de capacitação 
 

Objetivos/ Justificativa:  
Implantar melhorias no processo de capacitação do CCUEC para 
prover atualização profissional de seus funcionários, visando um 
melhor desempenho de suas atividades e projetos  

Público Alvo:  
Funcionários do CCUEC 

Equipe:  
Maria Inês, Mônica, Cristina Otsuka, Daniela 

Situação:  
Planejado 
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INFRAESTRUTURA E RECURSOS -  Adequação da Infraestrutura e 

Segurança Predial 

Readequação da infraestrutura predial. 

Reforma dos banheiros; Salas multiuso para reuniões e treinamento; Salas de reunião; 

Climatização de conforto 

Objetivos/ Justificativa:  

Prédio com 23 anos de construção; Melhoria na qualidade do ambiente de trabalho; 

Incremento na produtividade e eficácia; Maior economia de água, energia e de 

manutenção contribuindo para uma Universidade Sustentável. 

Subprojetos: Reforma dos banheiros; Salas multiuso para treinamento e eventos; Salas 

de reunião; Sala de videoconferência; Auditório; Climatização de conforto; Reforma das 

fachadas do prédio; Reforma do revestimento de cobertura do prédio; Utilização de 

energia renovável (solar) para iluminação. 

Público Alvo:  

Comunidade CCUEC (CCUEC, CENAPAD, GGTE, DAC) e público externo em trânsito 

pelo prédio 

Equipe:  

Luis, João Duarte, Luiz Lima,Queiroz, Paulo Santos e Luciene 

Situação:  

Em andamento  
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INFRAESTRUTURA E RECURSOS - Adequação da Infraestrutura e 

Segurança do Datacenter 

 Implantação de datacenter redundante 
Redundância de energia; Telecom; Climatização de datacenter 

Objetivos/ Justificativa:  

Aumentar a disponibilidade da infraestrutura (aumento do SLA), evitando 

interrupção ou mal funcionamento dos equipamentos corporativos em caso de 

falha ou interrupção; Manter os equipamentos sem sobreaquecimento e sem 

interrupção de energia ou conectividade nos datacenters; Melhoria na eficiência 

nos serviços de climatização e de energia; Prevenção de parada nos sistemas 
Subprojetos: Reforma da cabine de entrada; Novos Grupos Geradores; 

 Infraestrutura elétrica redundante da sala de energia; Quadros de distribuição de energia 

para o datacenter; Infraestrutura de climatização no Datacenter e Sala de energia; 

Infraestrutura de conectividade com o backbone e TC09 

Público Alvo:  

Comunidade Universitária 

Equipe:  

Luis, Hedilberto, Takami, Allan, Laert 

Situação:  

Planejado 

 
15/12/2016 Planes 2016-2020  - CCUEC Unicamp 68 

Voltar 



INFRAESTRUTURA E RECURSOS - Adequação da Infraestrutura e 

Segurança do Datacenter 

 Readequação do espaço físico para melhoria 

da segurança dos equipamentos 

Segurança física dos datacenters, prédio e TCs; Prevenção e combate a 

incêndio; Controle de acesso. 

Objetivos/ Justificativa:  
Mitigar os pontos críticos de segurança do prédio do CCUEC, Datacenters e 

Telecomunications Closet (TC’s); Eliminar quaisquer pontos fracos de acesso 

físico aos ambientes mencionados; Prevenção e combate a incêndio; 

Reestruturar/Reforçar controle de acesso, incluindo equipamentos de 

monitoramento nos TC’s 

Público Alvo:  
Comunidade Universitária 

Equipe:  
Hedilberto, Luis, Adami, Rubens, Paulo Moraes, Takami, Allan, Douglas 

Situação:  
Em andamento 
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TEMAS e DIRETRIZES 
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TEMA Diretriz 

I. GOVERNANÇA Gestão de TIC 

II. INOVAÇÕES Nuvem Computacional 

III. CLIENTES / USUÁRIOS/ PARCEIROS 

Estreitamento de parcerias 

Gestão da Comunicação 

Gestão de relacionamento com clientes 

IV. PRODUTOS E SERVIÇOS 

Autenticação de usuários 

Conectividade 

Consolidação de datacenters 

Comunicação integrada de voz e dados 

V. PROCESSOS INTERNOS 

Revisão dos Processos Internos 

Segurança Computacional 

VI. PESSOAS Adequação e Desenvolvimento do Quadro de Pessoas 

VII. INFRAESTRUTURA E RECURSOS 

Adequação da Infraestrutura e Segurança Predial 

Adequação da Infraestrutura e Segurança do Datacenter 


