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Introducéo

Esta publicacdo apresenta o relatério de atividades da Coordenadoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CTIC) e do Centro de Computacéo
(CCUEC), com um sumario das principais realizagdes no periodo de abril/2005 a
dezembro/2008.

A CTIC, orgdo executivo da Reitoria, € responsavel pela implantagcdo das
determinacbes do Conselho de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
(CONTIC), ao qual se subordina.

O CCUEC é o orgéao prestador de servicos de TIC da universidade, subordinado
hierarquicamente a Proé-Reitoria de Desenvolvimento Universitario (PRDU). Sua
missdo € "Prover solucbes de TIC para a exceléncia das atividades da
Universidade"” e a visdo estabelecida para 2009 é "Ser um CCUEC com
competéncia humana e tecnoldgica alinhada as metas da UNICAMP".

O CCUEC possui 164 vagas certificadas, das quais 144 sao utilizadas atualmente,
sendo 114 técnicos de informatica, 9 técnicos de telefonia e 21 administrativos.
Além disso, para complementar o quadro técnico, o CCUEC conta com 21
estagiarios e 7 técnicos de informatica temporarios.
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1. Parte 1 — Gestdo de negocios de competéncia
do orgao

Um dos fatos mais marcantes para os 0rgaos ligados a tecnologia de informacéo e
comunicacéao (TIC) foi a implantagdo de um novo modelo de gestdo em meados
de 2006. A antiga Coordenadoria Geral de Informatica (CGI), que tinha uma
estrutura muito pequena e as vezes insuficiente para levar adiante as politicas
propostas, foi extinta para dar lugar a Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacgédo (CTIC) cuja principal diferenca para a coordenadoria anterior esta
no fato de que as funcdes de Coordenador Geral da CTIC e de Superintendente
do Centro de Computacdo (CCUEC) passaram a ser exercidas pela mesma
pessoa. O mesmo se aplica as fungbes de Coordenador Associado da CTIC e
Superintendente Associado do CCUEC. Assim a coordenadoria passou a contar
mais diretamente com o apoio de toda a infra-estrutura do CCUEC para auxiliar
nas discussfes e na implementacdo de novas politicas de TIC para toda a
universidade. Outro fato marcante foi a completa reestruturacdo da antiga
Comissao Diretora de Informética (CDI), que passou a se chamar Conselho de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (CONTIC) e a contar com 18 membros,
entre titulares e suplentes, escolhidos nos mais diferentes setores da Unicamp,
incluindo docentes e funcionarios que sdo gestores dos principais sistemas de
informacg&o em uso.

Com o objetivo de promover a adequacao tecnoldgica continuada dos sistemas de
informacé&o corporativos, bem como promover a boa utilizacdo dos recursos de
TIC e subsidiar a tomada de decisdo nesta area, a CTIC coordenou, a partir de
2006, o processo de elaboracdo do Plano de Atualizacdo Tecnoldgica Continuada
(PATC), o qual conttm um planejamento para aquisicdo de hardware, software,
equipamentos de rede e novos contratos de manutencdo ou locacao para os 3
anos seguintes. A CTIC coordenou também a contratacdo centralizada de
softwares da é&rea de ensino e pesquisa, objetivando obter condigbes de
descontos mais favoraveis para a Unicamp.

O CCUEC continuou, neste periodo, a incentivar a definicdo e revisdo de seus
processos de trabalho, de maneira a possibilitar a todos o conhecimento de suas
responsabilidades e atividades para que pudesse melhorar a qualidade dos
servigcos prestados. A seguir sdo destacados os principais processos de trabalho
sob a gestdo deste centro.

Gerenciamento de projetos

Continuando a melhorar as acdes em geréncia de projetos, a Superintendéncia do
CCUEC passou a efetuar acompanhamentos mais detalhados do seu Plano de
Compromissos, tendo inclusive estabelecido em seu planejamento estratégico
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(PLANES) um objetivo para tratar essa questdo. O processo de planejamento e
acompanhamento foi aprimorado com realizagbes, com maior frequéncia, de
revisao das priorizagOes dos projetos e atividades permanentes.

Alteracdo na Gestdo do Processo de Desenvolvimento e Manutencdo de
Sistemas Administrativos

Nos ultimos dois anos a DGA (Diretoria Geral da Administracdo) e o CCUEC
puderam experimentar uma maior integragdo e compartihamento das
responsabilidades envolvidas no desenvolvimento dos sistemas administrativos,
tendo obtido bons resultados. Os dois érgdos discutiram que tipo de alteracdo no
formato de atuacdo dos o6rgdos apresentaria melhores resultados para a
modernizacdo dos sistemas administrativos, considerando ndo somente a
maturidade alcancada pela DGA face ao seu comprometimento e o bom nivel de
compreensdo do processo de TIC da Universidade, bem como o fato de que
estando a equipe mais préoxima da area usuaria, seriam facilitadas a priorizacao, a
comunicacdo e a compreensdo das necessidades de mudancas ou novas
funcionalidades do negodcio. Decidiu-se entdo pela transferéncia, do CCUEC para
a DGA, da equipe de desenvolvimento e manutencdo destes sistemas. Optou-se
por um modelo em que a DGA possui autonomia no desenvolvimento e
manutencdo de suas aplicagbes enquanto estas estdo em ambiente de
desenvolvimento e testes. E o CCUEC continua responsavel pela administracéo e
suporte em ambiente de homologacdo e operacdo dos sistemas quanto aos
aspectos de administracdo de dados, administracdo de banco de dados,
seguranca, hardware, conectividade, softwares basicos e de apoio, além dos
servigos de orientacdo sobre os métodos, ambiente, arquitetura e tecnologias.

Para atender esse modelo, bem como para propiciar um alinhamento entre a
estratégia de TIC e a estratégia de negdcio dos Orgdos e até mesmo para suprir o
CONTIC com as informacbes necessarias para definir as diretrizes de TIC da
Universidade, a CTIC/CCUEC necessita fortalecer e reestruturar suas equipes.

Capacitacao

Na oportunidade da revisdo do Planes CCUEC realizada em 2005, definiu-se o
objetivo estratégico “Qualificar corpo funcional e sintonizar as pessoas e a
estrutura organizacional”, de maneira a proporcionar ndo somente a atualizacao
tecnoldgica necessaria para as equipes em virtude dos projetos do Plano de
Compromissos, mas também o desenvolvimento de aspectos comportamentais e
gerenciais necessarios para o sucesso dos projetos e atividades do CCUEC.

Com a constante preocupacédo de ter funcionarios mais satisfeitos, e crendo que,
produzindo em ambiente de maior colaboracdo e sem conflitos, certamente as
pessoas sdo capazes de obter melhores resultados, o CCUEC estabeleceu uma
parceria com a Diretoria Geral de Recursos Humanos (DGRH) para poder contar
com a ajuda de um profissional especializado em desenvolvimento de pessoas e
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organizacOes. Dessa forma, realizou-se o Programa Vocé++, um programa com o
objetivo da melhoria de qualidade de vida no ambiente de trabalho,
disponibilizando um conjunto de “cuidados com as pessoas” e contemplando
desde treinamento em habilidades interpessoais até encaminhamentos de
cuidados com a saude.

Como resultados de reflexdes do Programa Vocé++, varias acbes foram iniciadas
como, por exemplo:

» Criacdo do Forum Gerencial, com reunides mensais entre 0s gerentes para
trocas de informacgdes, troca de experiéncias em atividades gerenciais e
discussbes de problemas;

» Elaboracdo de um plano de capacitacéo voltado ao perfil/atividade de cada
profissional,

» Reforma do espaco de convivio;

» Reforma de algumas alas do prédio;

» Capacitacdo em gestao de equipes e gestédo das relacdes no trabalho para
0 grupo gerencial.

Mais informacbes sobre capacitacdo podem ser verificadas na parte 3 deste
relatorio — Planejamento Estratégico.

Aquisicdes de materiais e servigos

Foi realizada a revisao do processo de compras do CCUEC e com as melhorias
implantadas foi possivel obter: um melhor acompanhamento das aquisicdes em
andamento tanto pelo solicitante quanto pela area de compras; um aumento no
nivel de detalhes da especificacdo do material no recebimento do pedido de
aquisicdo de material/servico pela area de compras; definicho mais clara dos
recursos; priorizacado da compra; possibilidade de priorizacdo das solicitacbes de
compras a serem enviadas ao comprador; possibilidade de maior controle e
acompanhamento das aquisicfes feitas com recursos de projetos especificos;
visibilidade do processo por todos os envolvidos; melhoria nos retornos ao
solicitante sobre 0 andamento da requisicdo. Em um periodo de dez meses, 401
solicitagbes de aquisicdes ja foram concluidas e 105 estdo em atendimento, tendo
sido observada uma melhoria significativa na qualidade das informacdes das
solicitagdes.

Infra-estrutura Predial

No sentido de melhorar a infra-estrutura predial, foram realizadas manutencdes no
prédio do CCUEC:

» Elaboracao do projeto de reforma do espaco de convivio;
* Melhoria da infra-estrutura das salas de treinamento do CCUEC;
* Controle de consumo elétrico utilizando CLP.
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A seguir, alguns indicadores de consumo:
Ano 2005 2006 2007 2008 (até set)
Consumo de 2.223,90m3 2.394,75m3 2.390,75m3 2.618,29m3
agua
Ano 2005 2006 2007 2008 (até set)
Consumo 193,16 MWh | 192,60 MWh | 208,05 MWh | 191,04 MWh
elétrico prédio
(sem DataCenter)

Aquisicdo centralizada de softwares

S&o vérios os softwares comerciais empregados nos orgaos/unidades da Unicamp
para suas atividades administrativas e de ensino e pesquisa. Frequentemente
encontram-se casos de softwares que tém uma adog¢do mais ampla, justificando
uma aquisicdo coordenada de maneira a se obter melhores niveis de desconto.
Neste contexto a CTIC coordenou aquisicoes centralizadas dos seguintes
softwares comerciais:

- Adobe/Macromedia

Os softwares da Adobe/Macromedia tém sido usados extensivamente por varios
setores da universidade. Exemplos tipicos sdo Flash (gerador de animacgdes para
paginas web), Acrobat (gerador de arquivos pdf), Photoshop (processador de
graficos e imagens), dentre outros. A CTIC levantou as demandas por estes
softwares na Unicamp e coordenou uma compra centralizada, na qual as unidades
indicaram e repassaram recursos para a AEPLAN financiar uma aquisi¢cdo Unica.
A Adobe/Macromedia oferece um esquema de pontuacdo para cada software
adquirido e um nivel de descontos que depende da pontuagdo alcancada. Com o
agrupamento das necessidades de toda a Unicamp, foi possivel inserir a Unicamp
no programa CLP (Cumulative License Program) e atingir os maiores niveis de
desconto oferecidos pelo fornecedor. Ha softwares em que este desconto chega a
70% em relagcdo ao preco de mercado. Durante 2 anos € possivel comprar
qualquer software adicional com este mesmo nivel de desconto maximo,
independentemente da quantidade adquirida.

- Mathematica

O software Mathematica ja estava disponivel para toda a Unicamp em um numero
ilimitado de licengas hé& véarios anos, a um custo de US$20 mil por ano. Ao término,
em 2007, do contrato de licenciamento de 4 anos, surgiu a necessidade de novas
negociacdes em relacdo a precos de renovacao, ja que o fornecedor insistiu em
reduzir, ano a ano, os descontos oferecidos a Unicamp. Além disso o fornecedor
fazia exigéncias para conceder os descontos nos primeiros anos que eram
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invidveis para a realidade da universidade. Foi necessario suspender o uso do
software para conseguir condi¢cdes contratuais mais vantajosas: eliminacdo das
exigéncias inadequadas e manutencdo dos descontos do inicio ao fim de um
contrato de 4 anos a um valor de US23,8 mil por ano.

- Matlab

O software Matlab e seus acessorios (Simulink e toolboxes) sdo usados por varias
unidades da Unicamp para a realizacdo de célculos cientificos em ensino e
pesquisa. Apesar de a universidade ter adquirido em 2000 (e atualizado em 2002
e 2003) 1000 licengas do software, as mesmas nao vinham sendo utilizadas pois,
em seu lugar, eram utilizadas licencas de demonstracdo que eram renovadas
mensalmente. Para permitir a atualizacdo do software, foi iniciado um processo de
levantamento de demandas entre as unidades no segundo semestre de 2007.
Antes que este processo pudesse ser concluido, foi necessério focar os esforgos
na busca e reativacao das licencas perpétuas adquiridas no passado, uma vez
que o fornecedor informou que ndo enviaria mais os codigos de ativacdo das
licencas temporarias. Apos realizacdo desta reativacdo e informacédo as unidades,
algumas delas decidiram rever (para baixo) suas demandas pela compra de novas
licencas do software. Devido a alteracdes no modelo de licenciamento do
fabricante, foram organizadas reunides entre os administradores de rede e
representantes do fabricante para esclarecer os impactos dos novos tipos de
licencas. Novas planilhas de levantamento de demandas e de precos foram
encaminhadas para as diretorias das unidades interessadas, as quais informaram
o volume de licengas necessérias e indicaram os recursos destinados a esta nova
aquisicao centralizada, a qual representa uma economia significativa nos custos,
guando comparada com aquisi¢des individuais feitas pelas unidades.

- Anti-virus

Com o proposito de garantir uma maior seguranca contra virus de computador, a
Unicamp adquiriu no inicio de 2006 um uUnico pacote de software anti-virus para
ser instalado em todos os computadores da universidade. Ao final do contrato de 2
anos, foi necesséario realizar uma nova licitagdo. Nesta nova aquisicdo
centralizada, adotou-se um critério mais rigido de verificacdo das
compatibilidades dos produtos ofertados com as exigéncias colocadas pelos
técnicos em edital. Cada fornecedor teve um dia reservado para demonstrar que
seu produto atendia tais exigéncias, 0 que aumentou as garantias de qualidade na
compra. Dos produtos ofertados, somente um foi aprovado por uma comissao
técnica e seguiu no processo licitatorio. O novo produto foi adquirido também por
um periodo de 2 anos e oferece recursos mais avancados de gerenciamento por
parte dos administradores de rede que o produto anterior, permitindo assim que
eles tenham um maior controle sobre o nivel de protecdo garantido a cada
computador.
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Projeto FAPESP de conectividade a rede ANSP

Até meados de 2007 os custos de aluguel e manutengéo do enlace de dados que
conecta a Unicamp e outras instituicbes de ensino e pesquisa da regido
(PUCCamp, Embrapa, RNP, etc) a Internet eram financiados pelo projeto ANSP
(Academic Network at Sao Paulo) da FAPESP. Entretanto, este modelo foi
alterado e as instituicbes passaram a ter que arcar com estes custos. Em
contrapartida, a FAPESP abriu uma linha especial de apoio a pesquisa para que
as instituicdes pudessem submeter projetos que fossem voltados & manutencéo e
a melhoria de sua conectividade ao nucleo da rede ANSP em SP. O valor anual
desta linha especial € diferente para cada instituicdo e é calculado como um
percentual (1%) do volume total de recursos de reserva técnica que a instituicdo
recebeu no ano imediatamente anterior de todos os projetos FAPESP. A fim de ter
acesso a estes recursos, a CTIC elaborou em 2007 um projeto para melhoria de
infra-estrutura de rede da Unicamp e para financiamento de alguns dos enlaces de
dados que a universidade mantém com campi afastados (FOP, Limeira, CPQBA,
COTUCA). Este projeto foi aprovado e a totalidade dos recursos alocados (R$
370.247,00) foi repassada e investida no custeio dos enlaces acima citados e na
melhoria das condicOes de refrigeracdo e de energia reserva para 0S
equipamentos. Para 2009 a FAPESP alocou o montante de R$ 551.584,00 e
novamente a CTIC submeteu um projeto para ter acesso a estes recursos, o qual
foi aprovado e culminou na liberagdo de todos estes recursos. Desta vez o0s
investimentos serdo concentrados no custeio dos enlaces ja citados, na instalacao
e custeio de um novo enlace de 1Gbps entre a Unicamp e a rede ANSP, o qual ja
foi contratado e deve entrar em operacao ainda em 2008, aumentando em mais de
6 vezes a capacidade do atual enlace de 155 Mbps.
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2. Parte 2 — Atividades desenvolvidas pelo 6rgao

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo Corporati  vos

Com relacdo ao apoio a gestdo dos cursos de graduacdo, pés-graduacdo e
extensdo, pode-se enfatizar a implantacdo de alteragfes profundas nos sistemas
de controle académico atuais no sentido de adequar os mesmos as novas
legislacdes aprovadas pela Comissdo Central de Graduacgéo (CCG), tais como 0s
novos critérios de prioridade para matricula em disciplinas e de cancelamento de
matricula, o deslocamento de turma/catadlogo em funcdo de trancamentos, opcao
por habilitacdo/énfase, desligamento de ingressante por ndo aprovacdo em
nenhuma disciplina do curriculo pleno e os pré-requisitos do curriculo pleno
exigidos. O curso de Especializagdo em Gestdo Educacional para 6.000 gestores
do ensino publico trouxe um grande desafio para o CCUEC em termos da
necessidade de ferramentas de apoio ao controle académico, desafio este que foi
vencido parcialmente com uma grande reforma do pequeno sistema de controle
académico da pés-graduacdo até entdo existente. Entretanto, muito ainda precisa
ser feito para se ter um sistema mais completo de controle académico para a pos-
graduacao e o sistema SIGA em desenvolvimento devera preencher esta lacuna.

Houve forte atuacdo também na revisdo do processo e do sistema de
especializacdo, em que varios modulos foram totalmente refeitos, tais como:
emissdo de documentos, histérico escolar, vida académica e outros. Outras
melhorias importantes foram realizadas, tais como revisao no processo e sistema
de integralizacdo da graduacéo, evolucdo do sistema de alteracdo de matricula,
revisdo no controle do aluno especial, modificagdes necessarias no sistema de
controle do aluno PED (Programa de Estagio Docente) e acertos no controle da
residéncia meédica. Foi implantado também o novo sistema de consulta de
autenticidade de diplomas e certificados, com o objetivo de possibilitar que
qualquer pessoa, mediante os dados constantes do Diploma ou Certificado, possa
confirmar sua veracidade via internet.

Uma outra frente de apoio a comunidade académica se concretizou com a
integracdo do cartdo universitario inteligente (SmartCard) com os servicos de
cobranca e pagamento de refeicbes nos restaurantes da universidade. Além disso,
esforcos foram realizados para que em conjunto com os 6rgaos responsaveis pela
emissao do cartdo, uma revisdo do processo pudesse ser realizada, permitindo
assim integragbes do cartdo com os bolsistas do SAE (Servico de Apoio ao
Estudante) e melhorias de integragdo com os sistemas académicos e de recursos
humanos. A inser¢do do Colégio Técnico de Piracicaba no sistema Smartcard e o
apoio a entrada do ponto eletrénico da area da saude da Unicamp também séo
iniciativas que merecem ser destacadas.
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Para contribuir com o tratamento de informagfes gerenciais foi implantado um
ambiente computacional que permitisse o desenvolvimento de sistemas para
consultas gerenciais (SIG), utilizando conceitos modernos de DataWarehouse e
Business Intelligence (Bl), como por exemplo o sistema de Gestdo de Custos na
Universidade (controle de convénios).

Relacionado ao Programa Gestor de Residuos Radioativos, Bioldgicos e
Quimicos, foram implantados dois sistemas de apoio: Sistema de Gerenciamento
de Residuos e Banco de Reagentes Quimicos.

Como apoio a atividades de pesquisa, destacou-se neste periodo a implantacao
do novo sistema de arquivos historicos (PESQUISARQH). O CCUEC patrticipou,
nos quatro anos da gestdo, da exportacdo de dados Sipex/Capes, geracao do
Anuério de Pesquisa (CD e Site Web) e geracdo de dados do PIBIC (CD e livro de
resumos). Em uma outra frente de trabalho, a integracdo do Sipex com as Bases
do ISI — Web Of Science possibilitou um ganho qualitativo de inser¢cdo automatica
e inteligente de producgdes cientificas do tipo Artigo e Anais de Congresso.

As estratégias de atualizacdo dos sistemas administrativo e académico tiveram
continuidade e se consolidaram neste periodo com a assinatura de trés contratos
de migracdo e de desenvolvimento de mddulos destes sistemas: mdédulo de
materiais, modulo Unibec e médulo de ingresso na pos-graduacdo. O CCUEC tem
se capacitado e preparado toda a infra-estrutura de hardware e software
necessaria para receber e assumir o controle, a manutencdo e as melhorias
futuras destes novos sistemas de informagéo.

Atendendo a determinacdes do governo do estado, o CCUEC realizou a
implantacdo de um novo sistema que possibilita a universidade informar
diariamente ao SIAFEM/SP (Sistema Integrado de Administracdo Financeira para
Estados e Municipios) todos os dados relativos as movimentagdes com recursos
orcamentarios. Como beneficios resultantes podem ser citados o ganho de
confiabilidade e a reducdo no esforco da entrada dos dados, que estava sendo
feita em duplicidade, uma vez no sistema da Unicamp e outra no sistema da
Prodesp, para os processos conduzidos sob a forma de Pregédo e Dispensa de
Licitacdo. Agora as informagbes do sistema da Prodesp estdo sendo atualizadas
em tempo real, a partir das informagdes inseridas no sistema da Unicamp.

Outra implantacdo que merece ser destacada € o sistema de gerenciamento de
solicitacéo de compras e tratamento de aquisicédo via Bolsa Eletrénica de Compras
de Sao Paulo que teve como objetivos: a centralizacdo de Compras na
universidade, de forma eficiente, evitando as compras fracionadas (de materiais
iguais), e muitas vezes com custos diferentes; a reducdo dos gastos nas
aquisicoes e a reducao de estruturas de compras das unidades.
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Deve-se destacar a migracao dos servicos de telefonia da Prefeitura do Campus
para o CCUEC concomitante com a contratacdo da Embratel como operadora de
telefonia fixa para atender todos os campi, fato que tem resultado em economias
significativas em tarifas telefénicas para todos os 6rgaos e unidades. O CCUEC
realizou uma revisdo completa no processo de gestéo dos servigcos de telefonia e
implantou um novo sistema de controle das contas telefénicas por ramal, o qual
tem permitido um acompanhamento mais eficaz das contas apresentadas a
universidade pelas operadoras de telefonia fixa e moével, com a consequente
economia resultante da contestagédo de cobrancas indevidas.

O quadro abaixo apresenta a quantidade de ramais telefénicos dos ultimos quatro
anos, seguido do quadro com as diversas operadoras atuais de servico de
telefonia com os respectivos indicadores de consumo dos dois ultimos anos:

Ano 2005 2006 2007 2008

Ramais 6.360 6.805 6.968 7.184

telefénicos

Operadora 2007 2008 Média mensal de
(até set) ligacbes em 2008

Embratel— R$ 1.179.295,20 R$ 798.822,08 800.000

PABX

VIVO R$ 124.868,20 R$ 127.851,82 80.000

CLARO R$ 70.309,07 (de R$ 123.769,48 65.000

jun a dez)

Redes de Comunicacéo

Dentre as a¢cOes que trouxeram resultados que beneficiaram toda a comunidade
universitaria devem ser citadas:

* Finalizacdo da conexdo de todos os 6rgdos e unidades do campus de
Bar&do Geraldo ao novo backbone de 1 Gbps, totalmente baseado em fibras
Oticas e, portanto, mais robusto e confiavel;

» Disponibilizacdo do acesso residencial via tecnologia de rede privada virtual
(VPN), a qual permite que um pesquisador, docente ou aluno tenha acesso
as bases de periddicos internacionais disponibilizadas para a Unicamp,
mesmo estando fisicamente fora da rede da universidade;

* Aumento da capacidade do link com a internet de 155 Mbps para 1 Gbps;

» Infra-estrutura de telecomunicacdes para realizacdo dos eventos da UPA
(Unicamp de Portas Abertas) nos anos de 2005, 2006, 2007 e 2008;

* Infra-estrutura de comunicacao de dados e voz para 60° Reunido da SBPC,;
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» Execucgao/implantacdo de 30 projetos de telecomunicagdes nos diversos
campi.

Infra-estrutura Computacional Corporativa

O aprimoramento da infra-estrutura computacional corporativa foi realizado por
meio dos seguintes projetos e atividades:

* Visando proporcionar ambientes com alta disponibilidade, desempenho,
seguranca dos servicos e balanceamento de carga, as seguintes atividades
foram realizadas: Criacdo do ambiente JEE, com arquitetura e softwares de
padréo aberto, para hospedagem dos sistemas de informacéo; Implantacéo
dos servidores de aplicacdo do Cartdo Universitario; Implantacdo de
servidor de BD (contingéncia) para SmartCard; Implantacdo da Solucéo
DataGuard para contingéncia de dados dos servidores de banco de dados
Oracle; Implantagdo do ambiente de alta disponibilidade para o Ensino
Aberto (EA); Atualizacdo de software do ambiente EA (Producdo e
Desenvolvimento); Ampliagdo da estrutura de discos dos servidores para
atender as demandas de disciplinas do Ensino Aberto; Instalacdo do novo
servidor de aplicagbes (Teleduc e Moodle) para pos-graduacdo e
especializagao;

e Servico de E-mail: implantacdo do servico SMTP autenticado, fornecendo
maior seguranca para o ambiente e adocdo de melhorias no servico de
AntiSPAM dos servidores corporativos de e-mail para prover maior
disponibilidade de dados e reducdo de spams entregues nas caixas
postais;

e Estrutura WEB: instalacdo dos novos servidores WEB do Cluster WEB
Unicamp e sua adequacéo para a adogéo do novo gerenciador de contetdo
Drupal; implantagdo do novo portal usando esta nova tecnologia;

* Implantacdo da solucao de backup baseada em tecnologia de fita LTO-U3,
que proporciona maior velocidade, maior confiabilidade e maior capacidade
de armazenamento (até 1 Tb em um cartucho);

* Ampliacdo da infra-estrutura de energia e ar condicionado do DataCenter:
criacdo de uma nova infra-estrutura, incluindo a reforma fisica de uma area
para instalagdo de um novo gerador de 500KVA e dois no-breaks de
120KVA cada. Esta modernizagéo eleva a capacidade de hospedar novos
equipamentos, atendendo as demandas ja identificadas bem como as
futuras com maior seguranca e maior qualidade.

« Adocdo de uma politica de prover continuamente para todos os 16.000
computadores da universidade um software anti-virus de maneira a ndo
permitir que nenhum computador fique sem protecdo contra as ameacas
virtuais que se encontram na Internet;

* Implantacdo de uma autoridade certificadora digital que permita aos alunos,
docentes e funcionarios assinarem documentos (inclusive e-mails)
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digitalmente e se comunicarem de forma mais segura. Este projeto faz
parte de um projeto piloto da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)
gue procura criar uma infra-estrutura de chaves publicas educacional
(ICPEDU) para permitir a troca confiavel de documentos digitais entre todas
as instituicbes de ensino e pesquisa do pais; € esperado que o cartdo
universitario inteligente desempenhe um papel fundamental neste processo,
atuando como um repositorio seguro para as chaves privadas dos usuarios;

* Implantacdo de um sistema de autenticacdo global que permita acesso a
uma ampla gama de sistemas e servicos de TIC utilizando um Unico par
usuario-senha.

Alguns indicadores:

Ano 2005 2006 2007 2008 (até out)
Servidores 110 117 122 135
no datacenter
Ano 2005 2006 2007 2008 (até out)
Paginas 3.829.012 4.147.075 2.752.344 2.146.103
impressas
| Volume de dados em cartucho LTO -U3 | 27 TB |
| Média de rotinas ex ecutadas por dia | 120 |
Usuarios de acesso 4.347
residencial e VPN
Usuarios de Sistemas de 1.612 usuarios nos ambientes corporativos
Informacgéo legados (CICS e Alpha)

25.334 usuarios no ambiente dos sistemas de
informacéo via WEB

Contas ativas de correio dominio “@unicamp.br” — 4.454 usuarios

eletronico dominio “@dac.unicamp.br” - 23.394 usuérios
Ano 2005 2006 2007 2008

(até set)
Consumo elétrico 1.065,63 1.201,50 1.233,48 1.344,00
DataCenter (incluindo MWh MWh MWh MWh
CENAPAD)
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Capacitacado em Informética e Atendimento a Usuério

Para facilitar e agilizar a capacitacdo dos técnicos do CCUEC e de outros nucleos
de TIC nas novas metodologias e tecnologias adotadas pelos 6rgdos para a
plataforma de desenvolvimento de seus softwares, foram preparados e
ministrados treinamentos especificos para os analistas de desenvolvimento e de
suporte. Esta iniciativa contou com a parceria do nucleo de TIC do Hospital das
Clinicas e da Agéncia de Formacao Profissional da Unicamp (AFPU) e ja formou
trés turmas, com um total de 90 técnicos e 942 horas de aulas ministradas.

Outros investimentos e esforgos foram feitos na preparagao de cursos para que a
universidade possa ter uma politica mais sustentavel de adogéo de software livre.
Entre estes treinamentos podem ser citados os de OpenOffice, GIMP, PHP,
XML/XSLT e Web 2.0. Estes treinamentos se somam aos outros cursos de
informética tradicionalmente oferecidos em parceria com a AFPU, resultando num
total de 227 turmas com 2589 pessoas treinadas em 3360 horas. Pode-se
mencionar ainda a realizacdo de 43 palestras e tutoriais com um total de 1.416
participantes.

O Servico de Atendimento ao Usuério (SAU) do CCUEC realizou, neste periodo,
8088 atendimentos via telefone, web ou pessoalmente.

Apoio a EAD e Transmissdo de Eventos

O CCUEC também atuou fortemente no apoio a comunidade interna e externa que
faz uso de ferramentas de ensino a distancia (EAD). Foi implementada uma
ferramenta de exportacdo automética de dados das disciplinas lecionadas nos
cursos da Unicamp para o Portal Ensino Aberto Unicamp, de maneira a facilitar
aos docentes a disponibilizacdo de seu material didatico para o publico externo. O
projeto Ensino Aberto apresentou no periodo um crescimento de 77,82% no
namero de disciplinas de graduacédo ativas, exibindo um crescimento vigoroso e
constante. Na raiz desta crescente utilizacdo do ambiente, estdo os esfor¢cos de
capacitacdo e consultoria desenvolvidos pela equipe de apoio a EAD do CCUEC,
que ofereceu 11 cursos no periodo, atendendo 329 alunos.

A publicagdo mensal de um boletim sobre o assunto EAD atingiu um publico de
5500 assinantes. Pode ser destacado ainda o numero expressivo de assinantes
da lista EAD-L (4005 pessoas em praticamente todas as instituicdes de ensino
nacionais).

No mesmo periodo foram realizadas mais de 109 videoconferéncias,
demonstrando um crescente interesse da comunidade académica nesta
modalidade de comunicagdo, que possibilita economia de tempo e reducédo de
despesas. Além das videoconferéncias, foram realizadas mais de 300 gravacoes e
transmissdes de eventos via web.
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O CCUEC oferece hoje a comunidade académica, para 0s segmentos de
graduacdo (além do ambiente Ensino Aberto), pds-graduacédo e extensado, duas
opcOes de ambientes virtuais de aprendizagem: TelEduc e Moodle. Uma terceira

alternativa € o ambiente TIDIA Ae, em fase de testes conduzidos em parceria com
o NIED.
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3. Parte 3 — Planejamento Estratégico

A seguir, os objetivos estratégicos definidos na revisdo do Planes do CCUEC,
realizada em 2005, com as principais a¢des e resultados de cada um:

Objetivo 2 - Atender o cliente (Plano de Compromiss  0S)

Principais acfes: Identificacdo das demandas para cada ano, analise e
identificacdo de esforco para atendimento de cada demanda, confeccdo do plano
global do CCUEC, priorizagOes e acompanhamento dos compromissos.
Resultados: Planos de Compromissos anuais definidos, priorizados e divulgados;
Projetos do plano de compromissos acompanhados.

Objetivo 3 - Rever o0s processos essenciais do CCUEC

Iniciativa 1 - Assegurar a incorporacdo do processo de desenvolvimento de
software

Principais ac¢fes: Viabilizacdo da estratégia de treinamentos no processo de
desenvolvimento de software para equipes do CCUEC, criagdo e atualizacao de
repositorio de conhecimento sobre o processo e tecnologias utilizadas e
divulgacéo do processo para a Unicamp.

Resultados: Processo de desenvolvimento de software customizado e divulgado;
editais para consultoria no processo concluidos; 74 técnicos treinados no
processo.

Iniciativa 3 - Estabelecer processo de aquisi¢cdo de servicos de TIC

Principais acdes: Estudo de materiais de licitagbes e melhores praticas para
aquisicéo de servicos de TIC; Elaboracao de editais para aquisicdes de servigcos
de TIC.

Resultados: 8 editais para aquisicbes de servicos de TIC elaborados, dos quais 6
foram licitados.

Iniciativa 4 - Gestao de Dados e Informacdes

Principais acdes: Consolidacdo do ambiente SIG e treinamentos nas ferramentas
de Sistemas de InformacgOes Gerenciais.

Resultados: SIG de Convénios; SIG CCProject; ambiente SIG disponibilizado para
a comunidade; 40 pessoas treinadas.

Iniciativa 5 - Mapear todos 0s processos técnicos e administrativos

Principais acdes: Treinamento em mapeamento de processos; mapeamento de
processos; ratificacdo dos processos ja identificados no CCUEC.

Resultados: 27% dos processos mapeados; 11% em andamento; 16 técnicos
treinados como facilitadores.
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Objetivo 4 - Consolidar o apoio as atividades de EA D institucional
Iniciativa 1 — Revisar as areas responsaveis e 0s processos relativos a EAD

Principais acdes: Mapeamento e revisdo de processos de EAD; Estudo sobre as
estruturas de educacao a distancia nas instituicbes de ensino superior.
Resultados: 7 processos de EAD mapeados e revisados.

Iniciativa 2 - Adequar a infra-estrutura do ambiente de EAD

Principais acbes: Andlise de ferramentas e identificacdo de alternativas para
ambiente de aprendizagem virtual; Atualizagdo do ambiente computacional.
Resultados: Relatério com as alternativas de ferramentas para aprendizagem
virtual; 2 ferramentas de aprendizagem virtual disponibilizadas; infra-estrutura
computacional instalada.

Obijetivo 5 — Viabilizar Solu¢gbes Técnicas Inovadora s
Iniciativas 1 — LDAP e 2 — Certificagdo Digital

Principais acdes: Prospeccdo, estudo de viabilidade, proposta de solucbes
técnicas e execugao em projetos piloto.

Resultados: Proposta de modelo de dados, baseado no modelo Eduperson.br,
adaptado para as necessidades da Unicamp; Implantacédo do servico de diretérios,
baseado na tecnologia LDAP, para autenticacdo de sistemas de uso interno do
CCUEC: CCProject - controle de projetos; WebCalendar (agenda corporativa);
WebRT (sistema de controle de requisi¢cdes); Biblioteca Digital, Servico de
Perguntas e Respostas (Rau-Tu) para atendimento ao usuério; autenticacado de
usuarios na intranet do CCUEC; servico de correio eletrbnico, com criacao
automatica de ambiente de trabalho para novos usuérios registrados no diretorio
OpenLDAP; CVS (controle de versdo para aplicagcbes de desenvolvimento de
sistemas); prospeccao tecnoldgica para investigar as funcionalidades e recursos
do cartdo inteligente utilizado na Unicamp visando sua ado¢ao em outros servicos;
criacdo de uma infra-estrutura de chaves publicas para a universidade.

Objetivo 6 — Quialificar corpo funcional e Sintoniza  r as pessoas e a estrutura
organizacional

Iniciativa 2 — Desenvolver competéncias (técnicas e comportamentais)

Principais_acfes: Organizacdo e busca de cursos técnicos e comportamentais;
Execucdo de um programa voltado a aspectos comportamentais e motivacionais
(Programa Vocé++); Elaboracdo de proposta de plano de acao integrado, por
area, para melhorar o clima organizacional; Elaboracdo de um plano de
capacitacao voltado para o perfil de cada profissional.

Resultados: Implementacdo de algumas ac¢des que podem ser verificadas no item
‘Capacitacdo’ na parte 1 deste relatério; realizacdo de varios cursos técnicos;
organizacdo de palestras relacionadas a comunicacdo, motivacdo e
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relacionamento interpessoal; realizacdo de 2 mentorings em processo de
desenvolvimento de software. Os indicadores exatos podem ser observados mais
adiante.

Iniciativa 3 — Geréncia de Projetos

Principais acdes: Disponibilizacdo do SIG CCProject para o corpo gerencial;
Melhorias no processo de gerenciamento de projetos (ver detalhes no item
‘Gerenciamento de Projetos’ na parte 1 deste relatério; Palestras para reciclagem.
Resultados: Possibilidade, através do SIG CCProject, de melhorar o planejamento
e acompanhamento das atividades dos funcionarios; palestras ministradas.

Iniciativa 4 — Desenvolver as habilidades gerenciais

Principais acdes: Palestras/cursos em temas de gestdo de equipes, gestdo das
relacdes no trabalho e flexibilidade.
Resultados: 3 palestras e 2 cursos ministrados para o grupo gerencial.

Indicadores:

Ano 2005 2006 2007 2008
Técnicos capacitados 52 86 129 92
Horas de capacitacao 1.625 10.061 5.540 3.467
Horas em cursos 832 4581 3.083 2.263
Horas em eventos,

workshops, palestras 409 976 1.584 492
€ congressos

Horas de consultoria 4.160 161

Horas em mestrado/ 384 344 960 624
doutorado
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