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1. Palavras da Coordenadoria de TIC
e da Superintendéncia do CCUEC:
um olhar para o futuro

E com grande satisfacdo que apresentamos esta publicacdo que reune informacoes
sobre as acdes realizadas pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunica-
¢ao (CTIC) e pelo Centro de Computacao (CCUEC) na gestao 2009-2013.

Os detalhes sobre o que a CTIC e o CCUEC fizeram neste periodo poderdo ser vis-
tos em detalhes nas pdginas seguintes. Entretanto, queremos expor brevemente neste
espago o que esta sendo feito a fim de construir mais uma etapa de sucesso e de exce-
|éncia em servicos de tecnologia da informacédo e de comunicacao (TIC) prestados para
toda a comunidade da Unicamp. Considere esta secdo como uma visao de um futuro
proximo.

Sem muito alarde, com planejamento, dedicacao e muita seriedade, a CTIC e 0 CCUEC
tém se preparado continuamente para enfrentar os grandes desafios que Ihes sao apre-
sentados.

Dentro de seu planejamento estratégico, que ja esta em execucao, foram projetadas
a criacao de varios servicos novos voltados para unidades de ensino e pesquisa e outros
orgaos. Este planejamento foi fortemente baseado nos valores ha muito cultivados pelas
equipes: Credibilidade, Qualidade, Inovacao, Pro-atividade e Sucesso do cliente. Tais va-
lores criam as condicoes para que seja cumprida a missao maior: “Prover solucées de TIC
para a exceléncia das atividades da Universidade”.

Nao podemos nos esquecer do foco maior das agdes: as pessoas, o ponto de inicio e
de fim de tudo que se fez e que se faz em TIC na Unicamp. A todo momento, buscamos
incentivar as iniciativas dos técnicos para que tragam novas ideias e procuramos desen-
volver aquelas que se mostram mais vidveis. Também temos uma preocupagao em investir
nas competéncias técnicas, de comunicacao e de liderancas de nossos colaboradores para
que consigam desenvolver seus trabalhos da melhor forma possivel.

E, por falar em lideranca, é preciso destacar a busca que temos feito das melhores pra-
ticas de governanca em TIC. Estao sendo adotadas, para futura disseminagao na Unicamp,
iniciativas baseadas em gestdao por processos e nas consagradas normas COBIT e ITIL, am-
plamente adotadas nos setores publico e privado com o objetivo de elevar a qualidade
dos servicos prestados.

Um dos papéis importantes a desempenhar num futuro préximo é o de dar um maior
suporte as unidades de ensino e pesquisa e aos 6rgaos da universidade na revisao e me-
Ihoria de seus processos de trabalho. Isto certamente facilitara a informatizacao de alguns
destes processos e é vista como uma iniciativa de amplo alcance.

Também estad entre as atividades prioritarias em curso, documentar e criar um mo-
delo de dados global de toda a universidade, de modo a facilitar a gestao e as tomadas
de decisdo, contribuindo assim para que a Unicamp alcance mais um de seus objetivos
estratégicos.
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Temos que citar também os esforcos que estao sendo feitos no sentido de garantir
que o uso das tecnologias da informagdo e comunicacao ocorram com a maior seguranca
possivel. Neste sentido tem-se investido em atividades de disseminagcdo de uma cultura de
seguranca mais ampla na Unicamp e na adocao de ferramentas e tecnologias para um uso
mais seguro dos sistemas. Dentre tais tecnologias podemos destacar a disponibilizacao de
ferramentas para certificacdo digital de computadores e, em breve, de pessoas.

Ha uma preocupacao grande em estar sempre buscando prospectar e disponibilizar
novas tecnologias para a comunidade universitaria e dentre as diversas frentes abertas
nesta linha podemos citar duas que ja estao gerando ou deverao gerar frutos em breve. A
primeira é o desenvolvimento de pequenos aplicativos para equipamentos moveis (smar-
tphones e tablets) que oferecam servicos de grande interesse da comunidade. O primeiro
destes aplicativos ja foi lancado e estd tendo uma repercussao muito positiva por parte
dos usuarios. A segunda é a adocao de um novo protocolo de comunicacao de dados co-
nhecido como IPv6, mais seguro e mais robusto para enfrentar os crescentes desafios na
area de redes de computadores.

Mas voltando ao tema de desenvolvimento de software, falemos de outras iniciativas.
Todos sabemos da importancia que o sistema de controle académico tem para a universi-
dade. E ndo é preciso relembrar o grande esforco que tem sido feito para a modernizacao
deste servico. Mas ndo podemos deixar de destacar que avangos importantes foram feitos
recentemente e que em um futuro proximo ja sera possivel comecarmos a usufruir das
novas funcionalidades e facilidades de um novo sistema de gestao académica. Teremos
que continuar convivendo por algum tempo com os sistemas novo e legado, mas os dois
estarao trabalhando de modo sincronizado. Isto facilitara em muito a transferéncia gradual
de servicos do sistema legado para o SIGA de forma transparente para 0s Usuarios.

Dentre outras novidades que nos deixam muito entusiasmados, destaca-se a nova
conexdao com a internet que ja foi instalada e estd em vias de ser ativada a uma veloci-
dade de 40 Gbps, 40 vezes maior que a conexao atual. Esta nova conexdo, em conjunto
com a ja existente, ira oferecer nao s mais velocidade para a comunidade, mas também
uma maior seguranca contra falhas, dado que teremos conexdes redundantes. Além disso,
nossa planta telefénica estd em vias de sofrer uma grande modernizacédo e vera a consoli-
dacado da tao falada convergéncia entre voz e dados com a adocao gradativa de telefonia
IP trazendo varios beneficios dos pontos de vista técnico e econémico.

Estamos também nos preparando para ser um provedor ainda maior de servicos para
a comunidade, oferecendo maquinas virtuais e servico de backup remoto para as unida-
des e 6rgaos, o que podemos chamar de embriao da futura Nuvem Unicamp. Dessa forma,
as unidades e 6rgaos poderao contar com o CCUEC para hospedar seus servicos web, e-
mail corporativo customizado com o nome da unidade, ambiente para gestao eletrénica
de documentos, repositério de dados, entre outros.

Todas estas iniciativas irdo aumentar a confiabilidade, diminuir os custos e tornar os
servicos de TIC mais disponiveis e eficazes para todos.

E inegavel o papel central que as tecnologias de informacao e comunicacédo desem-
penham nas atividades cotidianas de todas as areas da universidade e entendemos como
indispensavel que toda a universidade e sua administracao superior continuem apoiando
a CTIC e o CCUEC no sentido de fomentar ainda mais 0os avancos na area de TIC, pois 0s
mesmos poderao ter reflexos diretos no futuro da Unicamp.

Acreditamos que é possivel melhorar a cada gestao e que os resultados decorrentes
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dos esforcos empreendidos pela CTIC e pelo CCUEC contribuirdo cada vez mais para que
a Unicamp alcance um nivel de exceléncia compativel com os das melhores universidades
do mundo.

Agradecemos a toda comunidade Unicamp pela confianca e em especial a Pro-Rei-
toria de Desenvolvimento Universitario (PRDU) pelo imenso apoio recebido durante todo
o periodo.

Por fim queremos agradecer a toda equipe do CCUEC e da CTIC. Queremos dizer que
foi uma honra e um prazer muito grande poder trabalhar junto a esta equipe. E recompen-
sador poder fazer parte desta histdria e poder contar com tantos talentos que trabalham
de forma incansavel para dar a Unicamp um presente tao significativo e um futuro tao
promissor na area de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

Prof. Dr. Marco Aurélio Amaral Henriques Alice Midori Okusigue
Superintendente CCUEC Superintendente Associada CCUEC
Coordenador CTIC Coordenadora Adjunta CTIC

Relatério de Atividades CTIC/CCUEC - 2009 a 2013 9



Equipe da Diregdo - ' e

10

o
¥
e

N

s A
Tor

-

Relatorio de Atividades CTIC/CCUEC - 2009 a 2013

2. Equipe de Direcao

Superintendente CCUEC e Coordenador CTIC

Prof. Dr. Marco Aurélio Amaral Henriques

Superintendente Associada CCUEC e Coordenadora Adjunta CTIC
Alice Midori Okusigue

Assessoria de Projetos Especiais, Planejamento e Capacitacao
Nelma Aparecida Magdalena Monticelli
Rubens Queiroz de Almeida

Divisao de Desenvolvimento de Sistemas
Fernando Moreno Mendonca — Diretor

Diretoria de Sistemas Académicos

Vania Cristina Ortiz

Diretoria de Sistemas de Apoio a Comunidade
Edmilson B. Chiavegatto

Secao de Administracao de Dados

Fernando Moreno Mendonca

Divisao de Infraestrutura Computacional
Gustavo de Oliveira Carvalho — Diretor
Diretoria de Infraestrutura

José Matheus Pinheiro Junior

Secao de Telecom

Laert Aparecido Rigoletto Junior

Diretoria de Redes e Seguranca

Ricardo Bueno da Silva

Divisao de Producao e Suporte

Osmaira Rosinei Trombetta de L. Raeder - Diretora

Diretoria de Producao

Hedilberto Martines Galletti

Secao de Operacao

Rubens de Abreu

Diretoria de Suporte de Software

Paulo Sérgio de Moraes

Diretoria de Suporte a Sistema de Informacao e Servicos
Maura Regina Garcia

Diretoria de Servicos de Administracao

Maria Inés Sant’Anna — Diretora

Secao de Orcamento e Suprimentos

Luciene Aparecida de O. Marques

Secao de Servico Auxilares e Recursos Humanos
Sueli Cristina Turati
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3. Estrutura funcional do CCUEC

O Centro de Computacao esta estruturado conforme mostra o organograma funcional
apresentado abaixo. Tal estrutura busca maior flexibilidade, sinergia e balanceamento entre
as areas, 0S pProcessos e as pessoas, para melhor atender as diversas demandas que surgem
continuamente da comunidade universitaria. Hoje o CCUEC conta com 126 funcionarios,
dos quais 95 técnicos de informatica e 31 administrativos. Além disso, para complementar o
quadro técnico, o CCUEC conta com 13 estagiarios.

Superintendéncia
Super. Associada

. Assessoria de Projetos Especiais,
Secretaria . N
Planejamento e Capacitacdo

Divisdo de Divisao de
Infraestrutura Suporte

Divisao de
Desenvolvimento

de Sistemas Computacional e Producéo

Diretoria de

Administracao

Diretoria de
Sistemas
Académicos

Diretoria de
Producao

Diretoria de

Servigos de Infraestrutura

Secao de
Telecom

Secao de
Operacao

Secéo de Serv. Diretoria de Diretoria Diretoria
Auxiliares e Rec. L Sistemas de Apoio de Redes - de Suporte de
Humanos a Comunidade e Seguranca Software

Secdo de Secéo de Diretoria' de
Orcamento e || Administracdo | Suporte a Slst?ma
Suprimentos de Dados de Informacao

e Servico
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4. A Coordenadoria de Tecnologia
de Informacao e Comunicacao
e o Centro de Computacao

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (CTIC) tem como objeti-
vo coordenar os assuntos relativos a TIC na Universidade. Como Orgéo executivo da Reitoria,
é responsavel pela implantacao das determinacdes do Conselho de Tecnologia da Informa-
cao e Comunicacao (ConTIC).

O Centro de Computacao (CCUEC) subordina-se a CTIC, devendo apoiar a execucao de
suas atribuicoes.

Missao

“Prover solucdes de TIC para a exceléncia das atividades da Universidade”.

Visao

“Ser um CCUEC com competéncia humana e tecnoldgica alinhada as metas da
UNICAMP”.

Valores
Credibilidade, Qualidade, Inovacao, Pro-atividade, Sucesso do cliente
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- 1 5, Sumario das principais realizagoes

DE ATENDIMENTO

A0 USUARIO 5.1. Acoes gerais em Tecnologia

Atendimento

para 0 de Informacao e Comunicagao

esclarecimento

de duvidas e E N . ~
orientago Dando continuidade a implantagao do novo modelo de gestao de Tec-

sobre os nologia de Informacao e Comunicacao (TIC) na Unicamp, o Conselho de Tec-
servigos nologia de Informacdo e Comunicacao (ConTIC) criou trés féruns técnicos
oferecidos pelo consultivos (FTC) para tratar de assuntos de software livre, de conectividade e
CCUEC. de seguranca da informacéao. Estes foruns tém contribuido significativamente
A quem se com a gestao da Coordenadoria de Tecnologia de Informacao e Comunicacao
destina: Alunos, (CTIC), propondo novas ideias, servicos e normas, além de rever algumas ja
docentes e existentes para aprimorar a qualidade dos servicos e promover um uso mais
funcionarios. racional dos recursos de TIC da universidade.

b
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As normas e procedimentos para uso dos recursos de tecnologia da in-
formacéo e comunicacdo na Unicamp estavam regulamentados pela Reso-
lucdo GR-05/2005, de 17/01/2005. Aproveitando a criagao de um grupo de
trabalho para revisar e propor atualizagdes das regras sobre contas de correio
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eletronico institucional, o ConTIC promoveu uma ampla revisao desta resolu-
cao, propondo atualizacbes de maneira a torna-la nao sé compativel com a
estrutura de gestao de TIC atualmente em vigor, mas também com algumas
das novas praticas, tecnologias e servicos ja em uso atualmente. Este trabalho
resultou na nova Resolucdo GR-52/2012 e foi realizado com forte atuagao dos
Foruns Técnicos Consultivos.

E, com a finalidade de manter a comunidade universitaria mais bem in-
formada sobre as novas solucdes e os novos servicos disponiveis de TIC, bem
como compartilhar experiéncias, a CTIC retomou a edicdao de um boletim
informativo mensal sobre Tl (BITI) que conta com cerca de 6.000 leitores.

Além disso, promoveu dois encontros para os profissionais de TIC da Uni-
camp, o Cinfotec (Comunicacéo, Informacao e Tecnologia na Unicamp). Na
primeira edicdo compareceram cerca de 200 profissionais e uma das ideias
surgidas com o sucesso do encontro foi transformar esta iniciativa em um f6-
rum permanente com edicdes anuais. O 1° Cinfotec Unicamp teve por ob-
jetivo reunir os profissionais de TIC da Unicamp para compartilhamento de
experiéncias e casos de sucesso e oferecer oportunidades de atualizagao pro-
fissional em assuntos de destaque em tecnologia da informacédo e comunica-
cdo. Além das palestras com os convidados, foram apresentadas 9 palestras
técnicas, abordando tecnologias em uso nas unidades e 6érgaos, como backup
de dados, business intelligence, redes sem fio e sistemas. Para dar sequéncia
ao encontro geral, atendendo a sugestdes apresentadas pela comunidade de
TIC da Unicamp, tém sido promovidos encontros periddicos, denominados
“Cafés Cinfotec’, em que serdo abordados com mais profundidade os temas
discutidos em cada Cinfotec. Foram realizados trés Cafés Cinfotec no segundo
semestre de 2012 com temas especificos e participacdo de 133 profissionais
de TIC da universidade. O 2° Cinfotec foi realizado em abril de 2013 e também
teve um grande sucesso, contando com a participacao de cerca de 300 profis-
sionais de TIC e varias palestrantes externos.

Ainda na linha de melhorar a comunicacao com a comunidade, os por-
tais do CCUEC e da CTIC passaram por uma atualizacao na sua estrutura e no
seu conteudo, permitindo que as buscas por informacoes e servicos possam
ser feitas com maior facilidade e rapidez. A plataforma de gestéo de contetido
DRUPAL, a mesma utilizada no portal Unicamp, foi adotada e trouxe varias
facilidades para os usuarios.

Para atender a grande demanda por softwares comerciais na Unicamp, a
CTIC promoveu, entre outras acoes, o estabelecimento de um contrato com a
Microsoft que, por meio de seu Programa Academic Select, tornou possivel a
aquisicao de todos os seus produtos com descontos significativos. Além dis-
so, foram firmados contratos para aquisicdo, com descontos educacionais ex-
pressivos, de varios outros produtos com larga utilizagcao na Universidade, tais
como Flash, Acrobat, Photoshop, Mathematica e Origin. Nesta linha se encaixa
também a coordenacdo do processo de aquisicao de 16.000 licencas de sof-
tware antivirus com recursos avan¢ados de monitoramento e gerenciamento
das atualizagdes e com maior controle de situagdes criticas na eventualidade
de uma contaminacao.

O processo de elaboracdo do Plano de Atualizagao Tecnoldgica Continu-
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ADMINISTRACAO
DO DOMINIO
UNICAMP.BR
Administracao e
manutengao do
dominio unicamp.
br, de acordo
com a Resolugao
GR-52/2012.

A quem se
destina:
Unidades/6rgaos
da Universidade.

AcEsso
REmoto VPN
Oferecer acesso
remoto seguro
arede da
Universidade,
permitindo
utilizagao de
servigos que
possuem
acesso
controlado
(disponibilizados
somente para
arede da
Unicamp), como,
por exemplo,
periddicos
eletrénicos.

A quem se
destina:
Alunos,
docentes e
funcionarios.



http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/sau
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/admin_dominio
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/acesso_remoto_vpn

ADMINISTRACAO
DAS CONEXOES
DE REDE DA
UNicAMP
Administragao e
manutengao da
rede principal da
Unicamp, que
interliga todos os
orgaos/unidades,
bem como do
enlace de
comunicagao
com a rede
ANSP (internet
académica e
comercial).

A quem se
destina:
Unidades/6rgaos
da Universidade.

SUPORTE A0S
ADMINISTRADORES
DE REDE

Suporte

técnico aos
administradores
de rede da
Universidade.

A quem se
destina:
Administradores
de rede das
Unidades/
orgaos da
Universidade.

ada (PATC), destinado a atender as demandas por atualizacdes e crescimento
do parque computacional (hardware e software) em diversos érgaos da Uni-
camp foi alvo de uma ampla revisao e consolidagao. Devido ao sucesso de sua
implantacao, o PATC tem extrapolado cada vez mais os limites da PRDU, seu
alvo inicial, j& sendo adotado regularmente por AFPU, CCUEC/CTIC, CECOM,
CEMEQ, CPO, DGA, DGRH, Prefeitura, PRDU, GR, PREAC, HC, CAISM, GASTRO-
CENTRO, HEMOCENTRO, SIARQ, AEPLAN, DAC e SBU. Tem sido muito bem
sucedida também a modalidade do PATC chamada de PATC-Projeto, que se
consolidou no periodo. Ela tem sido utilizada pelos érgaos para propor pro-
jetos de expansao de recursos de TIC a fim de atender novas demandas ou
criar novos servicos. Os projetos sao avaliados pelo ConTIC e, se aprovados,
recebem seu aval e seguem para a Reitoria a fim de aguardar uma préxima
oportunidade de financiamento, em uma revisdo orcamentaria, por exemplo.

Uma iniciativa de grande importancia foi o inicio do projeto “Desenvol-
vimento em Governanca TIC", com o objetivo de adotar boas praticas de go-
vernanca em TIC buscando métodos e ferramentas que sejam utilizadas com
sucesso em outras organizacdes. O foco sdo praticas para 0s Processos mais
estratégicos como, por exemplo, de planejamento de recursos, de planeja-
mento e acompanhamento dos compromissos bem como 0s processos de
gestao dos servicos oferecidos pelos érgaos. Propds-se executar uma primeira
fase de avaliacdo e adocdo no CCUEC e, a partir dessa experiéncia, avancar
para avaliagdes junto aos outros nucleos de informatica da Unicamp. Dessa
forma, foi realizada inicialmente uma palestra de sensibilizacdo (80 participan-
tes) para os gestores dos principais nucleos de informatica da Unicamp — com
os assuntos COBIT e ITIL - realizada em novembro/2011. Elaborou-se um edi-
tal e foi providenciada a contratacdo de treinamento dos métodos COBIT e
ITIL e de um projeto piloto, com recursos do Planes Unicamp. Este projeto
piloto ja se encontra em fase final, na qual se propde formas de implantacéo
de boas praticas de governanca em alguns processos de trabalho do CCUEC/
CTIC. Em seguida podera ser disseminada a experiéncia no CCUEC/CTIC para
outros nucleos de informatica da Unicamp.

5.2. Desenvolvimento
de Sistemas de Informacao

As estratégias de modernizacao dos sistemas académicos tiveram con-
tinuidade e se consolidaram neste periodo com a assinatura de contrato
para desenvolvimento das principais funcionalidades do novo Sistema de
Gestao Académica (SIGA). Este desenvolvimento contribuira para a migra-
cao do atual sistema académico para uma nova plataforma tecnoldgica
aberta, a qual oferecera melhores condicoes de expansao e de adaptacao,
necessarios para enfrentar os desafios do complexo modelo de gestdo aca-
démica vigente. Os moédulos priorizados foram: cadastro de alunos, matri-
culaem disciplinas, teste de integralizacdo e registro de notas e frequéncias.

O mdédulo de cadastro de alunos foi liberado para os usuarios em ju-
nho/2012, facilitando as alteracdes cadastrais a qualquer momento e per-
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Sistemas Académicos

mitindo a implantacdo pela DAC da obrigatoriedade de atualizacdo do
cadastro no infcio de cada periodo de matricula, eliminando varias defici-
éncias do sistema de cadastro anterior.

Ainda sobre a modernizacdo dos sistemas académicos, foi implanta-
do um sistema de Ingresso na Pés-Graduacao, disponibilizando via Web
uma ferramenta de apoio ao processo de ingresso dos alunos para todas as
unidades de ensino e pesquisa, 0 que permitiu uma padronizacao do pro-
cesso e beneficiou especialmente as unidades de ensino que s6 contavam
com processos manuais ou com baixo nivel de informatizagao. Além disso,
a implantacao de um mecanismo para insercao de fotos permitiu agilizar o
processo de emissao do cartdo estudantil.

Dentro do contexto do atual sistema académico (legado), podem ser
destacadas as varias alteracoes realizadas para atender o Regimento Geral
da Graduacao, o Regimento Geral da Pés-Graduacao e demandas especifi-
cas da DAC. Por se tratar de um sistema legado e pouco flexivel, um esfor-

¢o significativo foi empregado para viabilizar as mudancas requeridas, tais
como aumento dos cédigos de turma e de nome de curso, melhorias no
processo de matricula, reviséo no teste de integralizacao e adequacao do
sistema de pds-graduagao a Residéncia Médica e ao Programa de Forma-
cao Interdisciplinar Superior (ProFIS), dentre outras.

Apesar de este sistema académico legado ter sido concebido antes
mesmo do nascimento da internet e da World Wide Web, foi possivel aten-
der demandas da comunidade e disponibilizar, via Web, uma série de novas
funcionalidades, tais como relatério de adequacado de matricula, emissao de
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CONSULTORIA

EM PROJETOS
LOGICOS DE REDE
Consultoria na
elaboragao/
execugao de
projetos légicos
de rede (topologia
e equipamentos).

A quem se
destina:
Unidades/
6rgaos da
Universidade.


http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/admin_conexoes
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/suporte_admin_redes
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/consultoria_projetos_rede

Aroio A
REVISAO DE
PROCESSOS
Servigo de apoio
arevisao e
melhoria de
processos de
trabalho.

A quem se
destina:
Unidades/
6rgaos da
Universidade.
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certificados de estudo de aluno especial, emissao de certificado e atestado
de conclusao, emissao de processo para catalogo, separata para catalo-
go, cadastro de curso e de disciplinas, emissao de boletim de chamada,
teste de proficiéncia, aderéncia do sistema ao processo ENADE, processo
de defesa de tese, adequacao do sistema para atender ao programa de
Pos-Doc e para atender a especializacdo em larga escala de professores da
rede estadual de ensino (RedeFor). Duas dessas novas funcionalidades na
Web causaram grande impacto, principalmente para os alunos: histoérico
escolar e atestado de matricula. O histérico escolar foi profundamente re-
formulado para exibir de maneira mais clara diversas informacdes sobre a
vida académica dos alunos.

Outro novo médulo implantado com sucesso no sistema académico
legado foi aquele voltado para apoiar o gerenciamento dos intercambios
de alunos da Unicamp com instituicbes de ensino no exterior e a vinda de
estudantes estrangeiros para a Unicamp, dentro do programa Ciéncia sem
Fronteiras.

Uma outra frente que teve progressos significativos foi aquela relacio-
nada ao cartao de identidade institucional. O sistema SmartCard ganhou
novas funcionalidades e foi integrado ao Portal TUI (Tarjeta Universitaria
Inteligente), trazendo grandes melhorias ao processo de emissao de car-
tdes universitarios.

Para melhor apoiar as atividades de pesquisa, foi desenvolvida uma
nova forma de integracdo entre os dados do Sipex e da Plataforma Lat-
tes (CNPg). Houve também uma reformulacao do relatério periddico de
atividades Sipex dos docentes, possibilitando a extracdo deste conteudo
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nos formatos abertos ODF e PDF. Além disto, foi revisado e atualizado o
tratamento relativo aos novos tipos de bancas examinadoras langcados no
Sipex. Ainda nesta linha de apoio a pesquisa, foi elaborado um mapea-
mento completo dos processos de trabalho do Fundo de Apoio ao Ensino,
a Pesquisa e Extensado (Faepex), resultando na identificacdo e proposta de
varios pontos de melhorias, os quais foram apresentados e validados pela
Pro-Reitoria de Pesquisa (PRP). Outras participagdes do CCUEC nas ativida-
des de apoio a pesquisa podem ser destacadas, entre elas, a exportacao
de dados SIPEX/Capes, a geracao de dados para o Site Web do Anudrio
de Pesquisa e a geracao de dados do PIBIC em site Web. No Sipex houve
também uma modernizacao de plataforma tecnoldgica , oferecendo um
ambiente robusto de execucao, além de acessos mais rapidos e manuten-
¢oes mais ageis no sistema.

O CCUEC também buscou melhorias em varias outras frentes tais
como: reformulagao dos portais dos Sistemas de Contas, de Seguranca Web,
e-Science, Sipex, Smartcard e de faturamento de telefonia (SisFatel), possi-
bilitando uma maior usabilidade, autonomia e agilidade para o usudrio final.

O lancamento do aplicativo Unicamp Servicos para a plataforma mo-
vel Android foi um avanco importante. O aplicativo oferece em smartpho-
nes e tablets um acesso rapido, facil e sequro a informagdes como saldo
do cartao de identidade institucional do aluno para uso nos restaurantes
universitarios, cardapio dos restaurantes, horarios e trajetos dos circulares
internos e acesso a portais como os da Unicamp, CCUEC e BC. Novas fun-
cionalidades sao agregadas a cada nova versao do software.

De maneira a apoiar 0s processos decisérios, o CCUEC vem disponi-
bilizando solucbes de informagdes gerenciais para a Unicamp por meio
da plataforma IBM InfoSphere Warehouse. Dentre estas solucées, des-
taca-se o sistema de contratos e convénios, desenvolvido para uso da
Diretoria Geral de Administracdo (DGA), Biblioteca Central e Faculdade
de Engenharia Mecanica (FEM). Além disso, foi desenvolvido um sistema
de informacdes gerenciais com base nos dados de todos os restaurantes
da Universidade a pedido do Hospital das Clinicas e da Assessoria de
Planejamento (AEPlan).

5.3. Comunicagao
de dados e voz

Por sua experiéncia em projeto similar e por indicacao dos represen-
tantes das instituicdes participantes, o CCUEC assumiu a coordenacdo dos
comités gestor e técnico da Rede Comunitédria de Ensino e Pesquisa de
Campinas (RedeComep). Trata-se de mais um projeto conjunto com a Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) do MCTI, que interligara por fibras 6ti-
cas as principais instituicbes de ensino e pesquisa da regido, permitindo
assim que seja feita uma troca de trafego entre tais instituicdes muito mais
rapida e eficiente, aliviando as conexdes com a internet.
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http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/apoio_revisao_processos
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/filas_impressao
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/backup_recuperacao_dados

Outro projeto conjunto com a RNP viabilizou a implantacdo de um
link de 40Gbps entre a rede da RNP em Sdo Paulo e a RedeComep de
Campinas por um periodo de 5 anos sem custos para os participantes da
rede comunitaria. A Unicamp, como principal usuaria desta rede, abriga os
equipamentos deste link e faz a geréncia dos mesmos em parceria com a
RNP. Esta iniciativa temn como principal resultado a disponibilizacao de um
novo canal de comunicacdo com a Internet e com velocidade 40 vezes
superior a atual banda de 1Gbps, o que devera satisfazer as demandas de
conectividade da Unicamp e demais participantes da RedeComep pelos
pProximos anos.

Houve ainda outras melhorias importantes na rede interna de comu-
nicacdo de dados da Unicamp (UniNet), com a implantacdo de conexoes
redundantes entre seus nos principais, o que permitiu melhor distribuicao
de trafego, maior velocidade e maior disponibilidade, mesmo em caso de

CONFERENCIA
— CONFERENCIA
WEB

Salas de aulas
virtuais e
conferéncias

via web.

A quem se
destina:
Unidades/
orgéos da
Universidade.
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rompimento de alguma fibra 6tica. Por meio de financiamento da FAPESP,
neste momento a capacidade da UniNet esta sendo aumentada em 10
vezes, passando de 1 para 10 Gbps, o que torna ainda mais rapida e efi-
ciente a comunicacao entre os diferentes sistemas de informacao distri-
buidos pelo campus. Este aumento vem acompanhado de uma adocao
ainda maior do novo protocolo internet, conhecido por IPv6, o qual ja se
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encontra operacional em alguns servicos do CCUEC, IFGW, CAISM e FCA.

A rede de dados ganhou novas funcdes quando passou a ser utilizada
também para a transmissao da programacao da Radio e TV Unicamp (RTV).
Atendendo uma demanda da PREAC, o CCUEC especificou e coordenou
a implantacao da infraestrutura necessaria para a transmissao e recepcao
dos sinais de dudio e video codificados como dados por meio da tecnolo-
gia IPTV. Ha varios pontos de recepcao espalhados pelo campus e outros
poderao ser adicionados com facilidade no futuro.

Uma atividade na drea de infraestrutura de redes que também trouxe
impactos a comunidade universitaria foi a expansao da rede sem fio (Wi-Fi)
corporativa voltada para espacos abertos e de convivio no campus de Ba-
rao Geraldo. Esta rede agora é composta de 33 pontos de acesso, 0s quais
oferecem conexao sem fio autenticada com senha para toda comunidade
universitaria (docentes, alunos e funcionarios). Ela também é disponibiliza-
da aos visitantes da Universidade por iniciativa de funcionarios ou docen-
tes, bastando para isso que estes solicitem a criagao de senhas temporarias
em um sistema automatizado para tal tarefa.

CONFERENCIA —
VIDEOCONFERENCIA
Disponibilizagéo de
infraestrutura para
realizagao de
videoconferéncia
via internet ou

via linha telefénica
digital ISDN
(Integrated
Services Digital
Networks).

A quem se
destina:
Unidades/
orgaos da
Universidade.
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Ainda com relacdo a rede sem fio corporativa, a Unicamp foi umas das
instituicoes brasileiras pioneiras na participacao de uma iniciativa mundial
chamada eduroam (education roaming), disponivel em mais de 50 paises, com
mais de 6.000 locais de acesso. Por meio desta iniciativa, realizada pelo CCUEC
em parceria com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e algumas uni-
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E-mAIL
CORPORATIVO
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A quem se
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e demais
categorias de
usuarios
definidas nas
regras de uso
de servigos
computacionais
estabelecidas
pelo CONTIC.

EXECUCAO

DE ROTINAS
DE PRODUCAO
Execugéao de
rotinas para
geracao de
relatérios,
atualizagéo de
banco de dados,
transferéncia de
arquivos entre
maquinas

e demais
procedimentos
necessarios a
manutengao
dos sistemas
corporativos.

A quem se
destina:
Unidades/
orgaos que
possuem
sistemas de
informacgao
hospedados
no CCUEC.

versidades brasileiras, os membros de qualquer uma das instituicoes partici-
pantes poderao obter acesso as redes sem fio das demais instituicoes, utili-
zando para autenticacao as mesmas credenciais de acesso (usudrio/senha) ja
adotadas em sua instituicdo de origem, de forma simples e segura. Visando
expandir o uso desta rede para 0 maior numero possivel de usuarios dentro
da Unicamp, o CCUEC disponibilizou mecanismos de integracao das redes
sem fio internas de unidades e 6rgéos a eduroam, o que permite que esta
rede sem fio global seja utilizada também dentro das unidades e érgaos. Os
registros mostram que um numero significativo de visitantes estrangeiros tém
se conectado a rede sem fio eduroam usando suas credenciais na instituicao
de origem. O mesmo tem ocorrido com pesquisadores da Unicamp ao visitar
instituicoes nacionais e estrangeiras participantes do projeto eduroam.

O sistema de acesso remoto e privado a rede da Unicamp (Virtual Pri-
vate Network — VPN), que permite aos usuarios acessarem remotamente
a rede universitaria como se estivessem no campus, foi atualizado e ado-
tou um software livre (OpenVPN), que ndo apresenta mais as limitagdes no
numero de usuarios simultaneos e tem grande compatibilidade com os
sistemas operacionais mais utilizados na Unicamp e nos computadores dos
Usuarios.

Além das agdes citadas, o CCUEC teve participacao ativa na conexao
a rede da Unicamp dos Ambulatérios Médicos de Especialidades (AME) de
Rio Claro, Limeira, Piracicaba, Santa Barbara do Oeste e Mogi-Guacu, viabili-
zando 0 acesso permanente destes ambulatdrios aos sistemas de informa-
cao localizados no campus de Barao Geraldo e a internet.

A implantacao do sistema de monitoracao eletronica por cameras na
Unicamp também contou com participacao ativa do CCUEC, tanto na es-
pecificacdo da infraestrutura de comunicacdo que permite a interligacdo
de todos 0s equipamentos, como no julgamento das propostas na licitagao
e em todo o processo de implantacao. Trata-se de um sistema de circuito
fechado de TV (CFTV) para todo o campus de Barao Geraldo, contendo 240
cameras, 23 gravadores de video digital (DVR), equipamentos de backup e
sala de monitoracdo. Para essa implantacao, foi necessario expandir a infra-
estrutura de rede da Unicamp, com a instalacdo de novos cabos de fibras
Oticas e novos equipamentos de rede (switches etc), interligando todos os
equipamentos por meio de uma rede de uso exclusivo do sistema de mo-
nitoracao.

Ainda relativo a infraestrutura de rede, o CCUEC tem promovido e co-
ordenado os trabalhos de atualizacao e recuperacao de cabos telefénicos
e de pontos de distribuicdo de comunicacao (telecommunication closets ou
TCs). Os TCs receberam nova infraestrutura elétrica e maior protecao contra
falhas causadas por descargas atmosféricas. Foi iniciada também a remocao
de cabos antigos e sem uso e a instalacao de novos circuitos para permitir
uma melhor distribuicdo das linhas (e do trafego) entre as centrais telefoni-
cas existentes. Algumas centrais foram substituidas por novas centrais mais
resistentes a descargas elétricas, dentro de contrato de locacao vigente e
outras foram desativadas apds remanejamento de linhas.

No servico de telefonia movel, o CCUEC conseguiu estabelecer as
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bases de um novo contrato, com melhores condi¢cdes de servico e tarifas.
Com esse novo contrato todos os equipamentos antigos foram trocados e
novas funcionalidades foram implantadas.

Foram formuladas as especificacdes técnicas completas do processo
licitatorio para nova locacao de equipamentos de telefonia, cujo escopo
tem caracteristica hibrida, atendendo desde pontos de ramais convencio-
nais a ramais com tecnologia IP. As unidades e 6rgdos ja comecaram a ser
orientadas a buscar melhorias em sua rede interna visando migracao para
tecnologia VolP - Voz sobre IP, o que devera trazer melhorias importantes
do ponto de vista de confiabilidade e de reducédo de custos.

Um novo sistema de controle de faturas telefénicas (Sisfatel) foi de-
senvolvido para que usuarios autorizados pelas unidades e 6rgaos possam
acompanhar as despesas com telefonia por meio de relatérios detalhados.
Trata-se de um sistema de faturamento que integra, registra e processa to-
dos os lancamentos dos servicos de telecomunicagdes (voz e dados) pro-
vidos pelas operadoras com as quais a Unicamp se relaciona: Embratel, Te-
lefonica, Vivo e Claro. O Sisfatel tem feito este trabalho com precisdo e hoje
é possivel obter dados bastante confidveis sobre as ligacdes efetuadas em
cada ramal da Universidade.

Com o objetivo de facilitar o acesso da comunidade externa aos ramais
existentes na Unicamp, o CCUEC implantou, em parceria com a Prefeitura e
a RTV, uma Unidade de Resposta Audivel (URA), a qual fornece orientagdes
automaticas por meio de gravacoes a quem telefona para os nimeros prin-
Cipais da Universidade.

5.4. Seguranca em TI

Em uma parceria com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
a Unicamp participa do projeto ICPEDU, que visa atender demandas de
certificacdo digital em instituicdes de ensino e pesquisa a baixo custo. Des-
sa forma foi criada a Infraestrutura de Chaves Publicas da Unicamp (ICP
Unicamp), diretamente vinculada a ICPEDU. Dentro da ICP Unicamp ja se
encontram hoje em operacao duas Autoridades Certificadoras: a Autori-
dade Certificadora da Unicamp (AC Unicamp), entidade essencial para o
funcionamento da infraestrutura, e a Autoridade Certificadora de Servicos
Unicamp (AC Servicos Unicamp), entidade responsavel pela emissao de
certificados digitais utilizados em diversos servicos de Tl, garantindo se-
guranca no uso de sistemas informatizados. A AC Servigos Unicamp, ja em
uso pelo CCUEC, atende também a demanda de certificados digitais para
servicos que sejam mantidos pelas demais unidades e érgaos. Outra ativi-
dade em desenvolvimento é a implantacdo de uma solucdo de certifica-
cao digital voltada para a emissao de certificados digitais para docentes,
alunos e funcionarios, que poderao ser utilizados para fortalecer a segu-
ranca dos processos de trabalho.

Um outro servico que foi disponibilizado e atraiu a aten¢ao da comu-
nidade é aquele que permite que as unidades e érgaos da Unicamp confi-

Relatério de Atividades CTIC/CCUEC - 2009 a 2013

HomoLoGAcAo
DE SISTEMAS DE
INFORMAGAO
Infraestrutura
computacional
para homologacéo
de sistemas
corporativos,
académicos e
administrativos,
desenvolvidos
em JEE (Java
Enterprise
Edition).

A quem se
destina: Orgaos
responsaveis
por sistemas de
informacao
armazenados
em maquinas do
CCUEC.

HOSPEDAGEM DE
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A quem se
destina:
Unidades/
orgéos da
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http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/email_corporativo
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/execucao_rotinas_producao
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/homologacao_sistemas
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/hospedagem_equipamentos
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gurem seus sistemas de informacao locais para que facam a autenticacao
de seus usuarios (alunos, docentes e funciondrios) em um diretério pa-
drdo LDAP existente no CCUEC. Assim os usuarios podem usar localmente
em suas unidades e 6rgaos 0 mesmo par usuario/senha que ja usam hoje
para acessar alguns servicos corporativos, como o sistema académico, por
exemplo. Atualmente, quinze unidades e érgaos ja fazem uso desta facili-
dade e ha uma tendéncia em aumentar.

Neste diretério padrao LDAP foi materializado um desejo antigo da
comunidade, que era o de unificar um grande ndmero de pares usuario/
senha espalhados por varios sistemas e servicos. Foi realizado um trabalho
de sincronizacdo e de limpeza das bases de usuarios que eliminou varios
nomes de usuarios redundantes e, as vezes, conflitantes.

Esta nova base Unica de usuarios/senhas viabilizou novas oportuni-
dades de servicos, especialmente no ambito externo. Além do servico de
rede sem fio eduroam, ja apresentado mais acima, 0s NOvos recursos de
autenticacdo unificada de usuarios possibilitaram que a Unicamp passasse
a fazer parte do projeto de Comunidades Académicas Federadas (CAFe) da
RNP. o qual permite que qualquer usudrio da universidade tenha acesso a
um leque de servigcos externos em instituicdes nacionais e internacionais.
Dentre estes servicos (listados em http://portal.rnp.br/web/servicos/servi-

Sistema de armazenamento de dados em larga escala (S
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cos-disponiveis) destaca-se 0 acesso ao contelddo do Portal de Periddicos HosPEDAGEM

da CAPES de qualquer ponto da internet sem necessidade de estabelecer DE VIiDEOS -
um canal VPN até a rede da Unicamp: basta usar a senha Unica cadastrada EEMEREWES
para acesso aos sistemas corporativos. \':,lézl(')csagﬁg de
Ainda relacionado a questdes de seguranca e controle de acesso, nes- tenham por
te periodo foram reavaliados todos os perfis de usuarios e suas respectivas finalidade
permissdes em cada servico corporativo. Além disso, foram criados meca- promover
nismos para facilitar a redefinicdo de senhas por usuarios que se esque- atividades
ceram de suas senhas originais, bem como foi aprimorado o processo de Zg?:iﬁir:tlrcaat?\;as
solicitagdo e entrega de senhas pelo novo sistema de segurancga (SISE). e de divulgagio
A coordenacao da aquisicao de licengas anti-virus para todos os com- da Unicamp.
putadores da Unicamp ja foi descrita anteriormente e ela também se en-
quadra nas atividades voltadas para aumento da seguranca da informacéao. A quem se

Mas s6 isso ndo basta e cuidados devem ser tomados quando incidentes destine:
Unidades/

acontecem. Neste sentido, foi criada uma equipe de técnicos voltada para 6rgéos da

a drea de seguranca, 0s quais tém levado adiante as iniciativas em certifi- Universidade.
cacao digital e ampliado o atendimento a incidentes de seguranga na rede
da Unicamp em consonancia com o CERT.BR (Centro de Estudos, Resposta
e Tratamento de Incidentes de Seguranga mantido pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil).
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5.5. Infraestrutura
Computacional Corporativa

O principal destaque relativo a infraestrutura computacional cor-
porativa administrada pelo CCUEC esta na implantacao de sistemas de
armazenamento macico de dados (storage) e de uma plataforma de
maquinas virtuais sobre processadores em laminas (blade). O storage re-
solveu o problema de falta de espaco para instalacdo de novos discos
dentro dos gabinetes de servidores, com a vantagem de ser escalavel
e tolerante a falhas em discos. Os processadores blade de alto desem-
penho permitiram a criacdo de varias maquinas virtuais para substituir
os tradicionais servidores fisicos, com diversos beneficios tais como re-
ducao de espaco fisico, de consumo de energia e de refrigeracao, além
de aumento de desempenho e de flexibilidade para instalar e gerenciar
novos servidores com diferentes capacidades de processamento e de
armazenamento. Com o objetivo de prover contingéncia do ambiente
virtual além de oferecer mais recursos computacionais, foi implantanda
uma nova estrutura de blade no 2° semestre de 2012. Este processo de
substituicao de servidores reais por maquinas virtuais, conhecido como
consolidacao de servidores, ja resultou na desativacao de 45 servidores
reais e na criacao de 128 maquinas virtuais para substitui-los em me-
Ihores condicoes de desempenho e estabilidade e para atender novas
demandas. Deve ser destacado ainda que o storage de dados tem sido
expandido gradativamente e ja comporta os dados dos principais siste-
mas de informacao: Sistema Académico, Sistema Administrativo, Sistema
de Informacdes Gerenciais, Sistema Cartdo de Identidade Institucional,
Repositorio de video (CameraWeb), email nos dominios @dac.unicamp.
br e @unicamp.br, Portal Unicamp, Programa RedeFor, ambiente Ensino
Aberto (EAD), além dos dados da DGRH e do SBU, cujos servidores estao
instalados no datacenter do CCUEC.

Em decorréncia do aumento da demanda por recursos computa-
cionais dos sistemas académicos e administrativos ocorrido nos ultimos
anos, o CCUEC promoveu a implantacdo de dois novos servidores de
grande porte, cujo objetivo foi permitir a separacao dos bancos de da-
dos que alimentam estes dois sistemas. Além do acréscimo de recursos
computacionais para cada sistema, a mudanca proporcionou também
uma maior autonomia na administracao destas bases de dados. Houve
também uma reducao significativa no tempo requerido para a execucao
das tarefas de manutencao, como a execucdo de tarefas em lote (batch)
e de backup dos dados.

Outras melhorias importantes foram implantadas no ambiente dos
Sistemas de Informacao (Sl), das quais destacam-se: a migragao para
o0 ambiente virtual do servidor de proxy reverso, com o objetivo de ga-
rantir a este servico recursos de alta disponibilidade e desempenho; a
implantacao de um novo servidor de banco de dados para o ambiente
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de homologacao, permitindo assim, que este ambiente reflita a mesma
estrutura de banco de dados existente em producao garantindo uma fi-

. . e . I LisTAS DE
delidade maior durante os testes das aplicacdes dos Sl; a substituicao do DISCUSSAO
servidor de execugdes batch com atualizagcao do hardware e versao do Criagao,
sistema operacional que permitiu a reducao do tempo dos procedimen- manutengéo e
tos e por ultimo a migragdao do servidor de impressao corporativo para fechamento de

ambiente virtual onde foi possivel melhorar a performance do servico listas de e-mails
de impressao para divulgagéo

¥ - . ~ e discuss&o de
O CCUEC implantou também uma nova solugao de backup baseada R

em outro storage, que possibilitou maior seguranca e rapidez para copiar carater
e restaurar dados. Além disso, uma atualizacdo da versdo do software institucional.
de backup permitiu a exploracdo do recurso de deduplicacdao que pos- A
sibilita uma economia significativa (cerca de 50%) em termos de espaco dei;’;g oe
ocupado em disco. Unidades/
Ainda sobre backup foi iniciado disponibilizado um novo servico 6rgaos da
que € a realizacdo de backup remoto a partir de um servidor externo ao Universidade.
DataCenter do CCUEC. Com este servico o CCUEC entra em uma nova
fase de preparacdo para prover servicos de backup também para os sis-
temas que nao residem no seu datacenter, o que devera gerar economia
de escala para a Unicamp. Esse servico foi implantada através de uma

Producio e Operagao

-

il
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http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/impressao_corporativa
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/informacoes_gerenciais
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/listas_discussao

HOSPEDAGEM
DE WEBSITES
Armazenamento
de paginas web
corporativas das

unidades/drgaos.

A quem se
destina:

Unidades/
orgaos da

Universidade.

=

solucdo baseada em software livre, amplamente utilizada no mercado
com resultados bastante satisfatérios.

A Unicamp tem modernizado periodicamente o seu portal e tal ati-
vidade tem contado com a participacao ativa do CCUEC na atualizacao
tecnoldgica da infraestrutura computacional sobre a qual se apoia este
importante canal de comunicacao da Unicamp com a sociedade.

Alinhado com as novas iniciativas que estdo sendo conduzidas na
Universidade para intensificar seu relacionamento com ex-alunos, o
CCUEC atuou junto com o Servico de Apoio ao Estudante (SAE) e com a
Agéncia de Inovagao (Inova) na implantagéao de um novo portal - Rede
Alumni Unicamp. O servidor que hospeda este portal foi instalado no da-
tacenter do CCUEC para ser integrado a outros sistemas. O portal permi-
te que os ex-alunos da Unicamp possam retomar contatos, tomar ciéncia
de oportunidades de negdcios, compartilhar conhecimentos e continu-
ar acessando o sistema académico, dentre outras atividades. Outra ini-
Ciativa para auxiliar este processo de contato continuado da Universida-
de com seus ex-alunos é a criacao de endereco de e-mail vitalicio em
um novo dominio (@alumni.unicamp.br) para todos os alunos que se
formarem.

Para o servico de e-mail corporativo, responsavel por cerca de
42.300 contas e 120.000 e-mails diarios, foram feitos esforcos para au-
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mentar cotas, disponibilizar uma interface de webmail mais moderna e
amigdvel e também abrigar nos servidores do CCUEC servigcos de e-mail
das unidades e 6rgaos. Esta é mais uma area em que o CCUEC procura se
fazer mais presente no atendimento as necessidades basicas de TIC das
unidades e érgdos. Além disso, varias melhorias foram implantadas para
o controle de spams, tanto recebidos como gerados, tornando menos
trabalhosa a tarefa dos usudrios de selecionar e-mails importantes todos
os dias e evitando que a Unicamp seja vista como divulgadora de spams.

Em parceria com SIARQ e DGA, o CCUEC desenvolveu um proje-
to de migracdao do antigo sistema de protocolo para uma estrutura de
hardware e software mais moderna, confidvel e eficiente. Dado que o
sistema de protocolo foi desenvolvido ha muitos anos, esta migracao
se tornou um grande desafio, o qual foi vencido e tornou muito menor
0 tempo de resposta deste sistema utilizado por muitos colaboradores
na Unicamp. A atualizacao do sistema operacional e do gerenciador de
banco de dados Informix propiciaram melhorias na performance e pos-
sibilitaram novas facilidades ao sistema.

O Grupo Gestor de Tecnologias Educacionais (GGTE) formulou um
acordo com o CCUEC, pelo qual este centro administra os ambientes de
TIC daquele grupo por meio de maquinas virtuais apoiadas em tecnol-
gias de blade e storage. Estes ambientes sao Ensino Aberto, Educacado a
Distancia, RedeFor e ambiente de desenvolvimento. Dentre as ativida-
des conjuntas dos dois 6rgaos destaca-se o esforco bem sucedido no
sentido de melhorar o desempenho dos sistemas de ensino a distancia,
em particular do ambiente Ensino Aberto. Foi implantado um servidor
de armazenamento de dados histérico dos cursos/disciplinas conclui-
dos. O servidor principal hospeda apenas os cursos em andamento dos
ultimos 3 semestres e um segundo servidor hospeda os cursos inativos.
Isso permitiu que o tempo de execucao de backup desse ambiente di-
minuisse. Além disso, a servidora de Educacao a Distancia foi migrada
para ambiente virtual que possui maior poder computacional, tanto de
processamento quanto de memoria.

Todos estes avancos na infraestrutura computacional dependem de
uma maior disponibilidade de energia elétrica e de refrigeracao no data-
center. O CCUEC atuou fortemente nesta linha e realizou uma substan-
cial reforma tanto em seu préprio datacenter como naquele do Centro
Nacional de Processamento de Alto Desempenho (Cenapad). O datacen-
ter do CCUEC hospeda os equipamentos que atendem os sistemas cor-
porativos da Unicamp e o datacenter do Cenapad hospeda os servidores
e supercomputadores voltados para processamento cientifico. Ambos
passaram por um processo de modernizagcao e expansao nas areas de
refrigeracdo e energia elétrica, com realocacdo de espacos e substituicao
de varios itens de infraestrutura tais como gerador, nobreaks, quadros
elétricos e sistema de climatizacdo. Foi também realizado o reposicio-
namento dos racks e implantado o sistema de corredores quente e frio,
para um melhor aproveitamento da refrigeragao. Com a conclusao da re-
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REDE SEM

Flo UNIiCAMP
Acesso seguro
arede da
Universidade e a
internet por meio de
conexao sem fio.

A quem se
destina: Alunos,
docentes,
funcionarios

e visitantes.

INFRAESTRUTURA
DE CHAVES
PUBLICAS E
CERTIFICACAO
DIGITAL
Administracao/
manutengao da
ICP Unicamp.
Emissao dos
certificados digitais
utilizados em
diversos servigos
disponibilizados na
Universidade.

A quem se
destina:
Unidades/
orgéos da
Universidade.



http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/hospedagem_sites
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/rede_sem_fio
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/icp_certificacao_digital

DIRETORIO

DE RAMAIS
Lista on-line dos
ramais do
sistema de
telefonia da
UNICAMP. A
busca pode ser
feita por ramal,
pessoa,
departamento/
setor ou por
unidade.

A quem se
destina:
Unidades/
orgaos da
Universidade.

forma, a capacidade elétrica e de climatizacdo originais foram ampliadas
significativamente, permitindo que novos supercomputadores pudes-
sem ser instalados no Cenapad e novos servidores no CCUEC, mantendo
0s altos niveis de seguranca e confiabilidade ja existentes. Um dos moti-
VoS para estes altos niveis de confiabilidade foi a implantacdo de meca-
nismos de automacao dos condicionadores de ar visando obter melhor
rendimento dos equipamentos que provisionam a climatizacdo de areas
criticas para sustentacao dos servicos.

5.6. Videoconferéncia, transmissao
de eventos e videos online

Os servicos de videoconferéncia foram aprimorados com a implan-
tacao de novos equipamentos que, entre outros recursos, permitem a
conexao com até quatro localidades remotas. Além da melhor resolucao
de imagem, o novo sistema de videoconferéncia produz também som
estéreo de alta qualidade. As conexdes remotas sdo feitas via internet, o
que ndo gera custos adicionais. Foram realizadas no periodo 79 video-
conferéncias atendendo a solicitagdo de 20 unidades e 6rgaos diferentes.
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Um novo sistema de transmissao de eventos ao vivo pela internet
foi objeto de outra acdo nesta area pelo CCUEC. Este sistema de trans-
missao € baseado nas tecnologias mais usadas para visualizacao de
video na internet, ndao requer praticamente nenhum investimento de
tempo para instalagbes por parte dos usuarios e nao possui restricoes
de licencas quanto ao numero de computadores que acompanham a
transmissao. Por este motivo, os Féruns Permanentes da Unicamp, por
exemplo, podem ser hoje acompanhados por um grande ndmero de
interessados sem dificuldades.

Ainda na drea de conferéncias, o CCUEC passou a oferecer a comu-
nidade universitaria o servico de Conferéncia Web utilizando-se de sof-
twares livres ja consolidados e estaveis. Este servico pode ser utilizado
para a realizacdao de reunides, palestras, apresentacoes, treinamentos e
aulas pela internet através da transmissao de voz e de video em tempo
real com o uso de equipamentos de audio e video simples disponiveis
em qualquer computador. Além disso, ele possibilita a economia de
recursos e de tempo, pois nao exige deslocamento para 0s encontros
presenciais, ou seja, mesmo distantes geograficamente, os participan-
tes podem compartilhar dudio, video, textos, imagens, quadro branco e
a tela de seus computadores.

A fim de oferecer mais alternativas para os usuarios, o CCUEC tam-
bém implantou um sistema de conferéncia Web baseado na infraestru-
tura da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP — que também esta
disponivel para toda a comunidade universitaria realizar reunides a dis-
tancia com pessoas em qualquer parte do mundo onde haja conexao
a internet. Trata-se de uma solucao alternativa que aumenta o nivel de
disponibilidade de servicos.

A atividade que talvez tenha causado mais impacto nesta drea de
dudio e video foi a reformulacdo completa do Portal CameraWeb do
CCUEC. Essa reformulacao trouxe melhorias significativas para a comu-
nidade Unicamp, propiciando ao usuario total autonomia para o geren-
ciamento e publicacdo de conteddo multimidia. Foram adotadas tecno-
logias livres e abertas, amplamente usadas na internet, requerendo que
0 usuario do servico disponha apenas de um computador conectado a
rede para ter acesso a um vasto conjunto de videos que foram armaze-
nados e disponibilizados ao longo de anos por membros da Unicamp e
por convidados. Estes videos se encontravam em um formato especifico
e de pouco uso na internet, exigindo que os interessados instalassem
em seus computadores softwares especificos para poder visualiza-los.
Na reformulacdo do repositério, os videos foram convertidos para um
formato mais comumente encontrado atualmente e mais flexivel, per-
mitindo que sejam publicados videos em diversas resolucdes, inclusive
em alta definicdo (HD). Estas facilidades geraram uma nova onda de
publicacbes de novos conteddos, bem como aumentaram o ndmero
de acessos ao material j& existente. Além da modernizacao na parte de
software, o novo CameraWeb do CCUEC também passou a contar com
uma nova e moderna infraestrutura de hardware, ao ser migrado para
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DIRETORIO PARA
AUTENTICAGCAO
Disponibilizagéo
de Diretério para
autenticagao

de usuarios
(alunos,
docentes e
funcionarios)

em sistemas de
informacgao, em
servigos de
internet e
intranet e em
equipamentos
de rede (como
switches,
controladores e
pontos de acesso
para rede sem fio,
por exemplo).

A quem se
destina:
Responsaveis
pelos sistemas
de informacao
corporativos das
unidades/drgaos.

CoONTAS E
PERMISSAO DE
ACESSO A SERVIGOS
CORPORATIVOS
Abertura,
manutencao e
fechamento de
contas com
permissoes
diferenciadas
para acesso aos
sistemas de
informacao
corporativos
(académicos e
administrativos).

A quem se
destina: Alunos,
docentes e
funcionarios.



http://www.ccuec.unicamp.br/telefonia/ramais
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/diretorio_autenticacao
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/contas_sistemas

GERENCIAMENTO
DE SISTEMAS DE
TELECOMUNICAGOES
Manter disponivel o
sistema de
telecomunicacao
e toda
infraestrutura
metalica e optica
da rede da
Universidade

por onde trafegam
voz, dados e
imagens. Efetuar
manutencao
preventiva

e/ou corretiva

em equipamentos
de comutagao
telefénica e
associados.

A quem se
destina: Unidades/
6rgdos da
Universidade.

CONSULTORIA E
ELABORAGAO DE
PROJETOS DE
TELECOMUNICACOES
Oferecer
consultoria ou
elaborar, em
parceria com o
administrador de
rede da Unidade,
projetos de rede
estruturada
(dados, voz,
imagem e outras
tecnologias

que utilizam
infraestrutura de
telecomunicagoes).

A quem se
destina: Unidades/
6rgdos da
Universidade.

uma maquina virtual baseada em processadores de alto desempenho
e contar com o sistema de armazenamento em larga escala (storage).
Os tempos de publicacao e de acesso ao material disponivel cafram
sensivelmente e 0s usudarios passaram a contar com um portal de vide-
os rapido, facil de usar e com suporte para videos em alta definicao. O
Portal Cameraweb CCUEC conta com 2.836 videos publicados e possui
uma média didria de aproximadamente 1.000 visitantes, originarios de
108 paises.

5.7. Capacitacao em Informatica
e Atendimento ao Usuario

O Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) do CCUEC tem conti-
nuado a ser um canal de grande importancia para interacao do centro
com seus usuarios. Como exemplo desta atuacao, destaca-se o fato de
0 SAU ter prestado, neste periodo, um total de 11.053 atendimentos via
telefone, web ou pessoalmente.

O CCUEC atuou também na area de treinamentos técnicos, que
foram oferecidos em parceria com a AFPU e resultaram em um total de
475 pessoas treinadas. Complementando estes treinamentos, o CCUEC
promoveu no periodo 16 palestras, com a participacao de 491 pessoas.
Dentre estes treinamentos destaca-se o de "Windows Server 2008" des-
tinado aos administradores de redes das Unidades/Centros e Nucleos
da universidade, com 11 turmas formadas e 128 pessoas capacitadas.
Complementando estes treinamentos, o CCUEC promoveu também
uma série de palestras técnicas, nos mais variados temas, como exem-
plo, processo de migracdo do antivirus Kaspersky para a nova versao,
software Mathematica, Virtualizacao e Cloud Computing, praticas no
uso do software VMWare de virtualizagcao de servidores, tecnologias e
tendéncias em CPU, gerenciadores de banco de dados opensource, en-
tre outros.

Foram atualizados os controladores de dominio do CCUEC e dos la-
boratdérios de treinamento para Windows 2008 Server. Com isso foi pos-
sivel prover a atualizacdo de softwares destes ambientes, bem como
substituir as versdes antigas de sistemas operacionais, plataforma Win-
dows, para que a infraestrutura computacional de treinamento esteja
adequada para a realizacdo de cursos e palestras técnicas.

5.8. Servicos Administrativos

Para que o CCUEC e a CTIC pudessem oferecer todos 0s servigos cita-
dos a comunidade da Unicamp, foi imprescindivel que contassem com o
apoio de sua drea administrativa no tocante aos seus processos de aquisi-
cao de produtos e servicos, controle patrimonial, controles documentais,
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Servigos de

Adminisiragéo

controle orcamentario e financeiro incluindo projetos especificos e con-
vénios administrados pela FUNCAMP, dentre outros.

Varios processos foram reavaliados e novas rotinas de trabalho foram
implementadas garantindo um ganho de qualidade e aprimoramento no
tempo de atendimento as necessidades. Dentre eles pode ser citada a pa-
dronizagao e organizacao dos documentos gerados pelo CCUEC e CTIC,
com ferramenta automatizada para efetuar o controle das entradas, safdas
e tramitacdes internas dos documentos. Além disso, varias melhorias fo-
ram realizadas em processos diversos: compras, patriménio, controle de
software, recebimento fisico, controle de estoque local.

5.9. Projetos de integracao
e melhoria do clima organizacional

Com o proposito de melhor organizar a recepcao de novos colabo-
radores, investiu-se em um Programa de Integragdo, o qual conta com
uma participagao ativa de todo o corpo gerencial, com apresentacoes
das principais atividades de cada drea, bem como orientagcdes gerais ao
novo colaborador. Além disso, o novo colaborador conta, durante um
periodo inicial de adaptagdo, com o acompanhamento de um tutor.

Outro destaque nesta linha é o Projeto de Conscientizacao para um
Ambiente Sustentavel, apoiado pelo GGBS, que teve como objetivo me-
lhorar habitos e atitudes dos colaboradores em relacao ao meio ambien-
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CONTROLE DE
FATURAMENTO

DO\ SISTEMA | DE
TELECOMUNICAGOES
- SISFATEL
Disponibilizagao

e controle das
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custos dos
servigos de
telecomunicagoes
das unidades/
6rgaos.

A quem se
destina:
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Dirigentes das
unidades/6rgaos,
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http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/gerenciamento_telecomunicacoes
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/consultoria_telecomunicacoes
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/controle_faturamento

TRANSMISSAO
DE EVENTOS
VIA INTERNET
Transmissao ao
vivo de eventos
via internet

por meio de
uma camera

de video
conectada a
um computador
e transmissao
para um
servidor de
distribuicao
instalado no
CCUEC.

A quem se
destina:
Unidades/
orgaos da
Universidade.

GESTAO
AcaADEmICA
Sistemas

de apoio a
administragao
da vida
académica

dos alunos nos
cursos de
graduacgao e
pos-graduacao.

A quem se
destina:
Alunos,
docentes,
coordenadores
de curso, DAC
(Diretoria
Académica),
PRG
(Pro-Reitoria
de Graduagao),
PRPG
(Pro-Reitoria de
Po6s-Graduagao).

te. Para isso, foram providenciadas palestras, algumas pequenas mudan-
cas na infraestrutura bdsica das instalagdes e uma ampla disseminacao
de informacgdes quanto ao comportamento esperado de cada um.

Vale ressaltar também o Projeto “Bons gerentes, grandes lideres’,
acao promovida especificamente para reforcar as habilidades gerenciais
dos atuais lideres. Com a ajuda de um consultor externo, foram realiza-
das varias reunides durante 10 meses para discutir problemas e situagées
reais encontradas no dia-a-dia e buscar solucdes pela troca de experi-
éncias dos participantes e pelo estudo de casos externos trazidos pelo
consultor.
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6. Objetivos Estratégicos do
Planes CTIC/CCUEC 2012 A 2015

1. Intensificar mecanismos de relacionamento com clientes e com
a administracao superior Responsavel: Alice

Descricao: Aumentar a visibilidade dos servicos, normas e procedi-
mentos tornando-os mais conhecidos e acessiveis, de maneira a man-
ter os atuais clientes e conquistar outros. Buscar uma integragao mais
direta com a administracao superior, visando uma participagao maior
nas questdes relacionadas a TIC.

IN1: Buscar mecanismos de divulgacao dos produtos e servicos ofere-
cidos pelo CCUEC
IN2: Investir no processo de comunicagao com e entre usuarios

e Obter feedback dos clientes( pesquisa de satisfacao)
IN3: Estabelecer forum de melhores praticas de TIC
IN4: Promover campanhas de conscientizagdo sobre o uso mais racio-
nal dos recursos de TIC — Impressdo, compartilhamento de documen-
tos, energia elétrica, dgua, descarte de materiais e equipamentos de
forma correta e sustentavel, etc.

2. Buscar processos mais eficazes de comunicacao interna
Responsavel: Inés

Descricao: Implantar novos mecanismos que promovam uma maior
eficacia nos processos de comunicacao horizontal e vertical em ambos
0s sentidos.

IN1: Estabelecer um processo de comunicacao interna tratando nao sé
comunicados oficiais bem como os demais

IN2: Incentivar e reconhecer iniciativas dos técnicos - Criar mecanismos
para incentivar os técnicos para proporem novas ideias e reconhecer
as bem sucedidas

IN3: Publicacdo e divulgacao das normas internas do CCUEC - estabe-
lecer processo

3. Adotar boas praticas de governanca em TIC

Responsavel: Nelma

Descricao: Buscar e implantar metodologias de governancga (como por
exemplo Gestéo de Projetos, Cobit e ITIL) a fim de melhorar a prestacao
dos servicos bem como a gestao do planejamento e acompanhamento
dos compromissos

IN1: Implantar uma sistematica de planejamento e acompanhamento

dos compromissos do CCUEC (projetos e atividades)
IN2: Estudo de viabilidade da adocao de COBIT e ITIL no CCUEC
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PESQuUISARQH
Sistema que
possibilita
gerenciar as
informacgdes
sobre os

acervos histoéricos
da Unicamp (AEL,
SIARQ, CEDAE,
CLE, CMU).

A quem se
destina:
Pesquisadores
€ arquivos
histéricos da
Universidade.

SMARTCARD -
SISTEMA DE
IDENTIDADE
INSTITUCIONAL
Sistema de apoio
aos 6rgaos
geradores de

identidade quanto
ao gerenciamento
de cartbes de
identidade
institucional, bem
como informagodes
para autenticacao
dos portadores do
cartdo em diversos
Servigos que o
utilizam.

A quem se
destina: Orgéos
geradores de
identidade (DAC,
DGRH, HC,
Funcamp,
Colégios
Técnicos) e
unidades/
orgaos que
usam o cartao
inteligente em
Seus Servicos.



http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/transmissao_eventos
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/sistemas_gestao_academica
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/pesquisarqh
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/smartcard

E-SCIENCE
Ferramenta
que permite
a publicacao
dindmica de
contelidos
relacionados
a pesquisas
cientificas.

A quem se
destina:
Docentes e
pesquisadores

da Universidade.

TRATAMENTO

A INCIDENTES
DE SEGURANGA
Realiza o
tratamento de
incidentes de
seguranga que
envolvam a rede
da Universidade.

A quem se
destina:
Alunos,
docentes e
funcionarios.

4. Criar, implantar e acompanhar a execucao de politicas amplas
de seguranca

Responsavel: Ricardo

Descricao: Buscar formas que permitam adotar politicas de seguranca
que garantam o pleno funcionamento dos servicos de TIC, abrangen-
do seguranca fisica de equipamentos de energia, refrigeracao e de TIC,
além da seguranca logica dos dados e sistemas de informacao, incluin-
do acdes de combate a invasdes, a spams e a virus na comunidade uni-
versitaria.

IN1: Promover a criacao e adocao de politicas de seguranca

IN2: Disseminar a cultura de seguranca em TIC

IN3: Emissao de Certificados Digitais para Docentes, Funcionarios e Alu-
nos (AC Pessoas).
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5. Disponibilizar novos servicos e infraestrutura de Suporte
Responsavel: Paulo Moraes

Descricao: Criar, implantar e oferecer novos servigcos tanto para
unidades e 6rgaos como para usuarios finais. Tais servicos seriam
de amplo espectro, abrangendo desde aqueles ligados a infraes-
trutura (maquinas virtuais, espaco em disco, backup) até aqueles
voltados a servicos de e-mail customizados, entre outros.

IN1: Conhecer os possiveis clientes e suas necessidades

IN2: Oferecer maquinas virtuais para servicos das UEP e 6rgaos

IN3: Disponibilizar servico de backup remoto para as UEP e 6rgdos
IN4: Disponibilizar servico WEB com banco de dados

IN5: Oferecer a administracao de email para o dominio @unidade.
unicamp.br

IN6: Oferecer ambiente computacional para GED

IN7: Oferecer um repositério de dados (com backups) para as UEPs e
para usuarios individuais

6. Disponibilizar novos servicos de Sistemas de Informacao
Responsavel: Edmilson

Descricao: Criar, implantar e oferecer novos servicos de sistemas de
informacdo para unidades e 6rgaos.

IN1: Promover o aproveitamento de sistemas de informacao de pe-
gueno porte desenvolvidos pelo CCUEC ou por outros érgaos/UEP
em outras unidades/érgaos

IN2: Oferecer apoio a revisdao e melhoria de processos para UEP e
orgaos

IN3: Desenvolver aplicativos baseados em sistemas de informacéo
para dispositivos moveis

7. Institucionalizar o Modelo de Gestao de Dados da Unicamp
Responsavel: Fernando

Descricdo: Buscar formas para a constru¢cao e a gestao de um
modelo global de dados, que caracterize a administracao de da-
dos global e departamental através de processo estabelecido e
ferramentas de registro das informacdes para facilitar a criacdo de
sistemas de informacdo em diversas areas da universidade, bem
como permitir um melhor levantamento de informagdes geren-
ciais.

IN1: Institucionalizacao do modelo de gestao de dados de interesse
institucional

IN2: Levantamento dos dados de interesse institucional

IN3: Prospectar e instalar um sistema informatizado

Relatério de Atividades CTIC/CCUEC - 2009 a 2013

SIPEX — SISTEMA
DE INFORMACAO
DE PEsQuisA

E EXTENSAO
Sistema cujo
objetivo é gerir
os dados sobre
pesquisa, ensino
e extensao
existentes na
Unicamp através
da captacgéo e
disponibilizacao
de informagoes
relativas a
producéo
intelectual de
seus membros.

A quem se
destina:
Docentes,
alunos de
pos-graduacao,
pesquisadores,
PRG (Pro-Reitoria
de Graduacgao),
PRPG (Pro-
Reitoria de Pés-
Graduacgao)

e PRP (Pro-
Reitoria de
Pesquisa).

BANCO DE
REAGENTES
Quimicos
Software para
registrar e
disponibilizar
informacodes
sobre reagentes
quimicos
inserviveis que
ainda se
encontram na
embalagem
original e
lacrados.

A quem

se destina:
Docentes e
funcionarios.
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http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/escience
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/tratamento_incidentes
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/sipex
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/sistema-reagentes
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8. Evoluir os servicos de Telecomunicacdes (voz e dados)
Responsavel: Gustavo

Descricao: Aumentar a capilaridade e a redundancia da rede, bem
como aprimorar o gerenciamento da infraestrutura de telecomunica-
¢oes e do sistema telefénico.

IN1: Buscar o aumento de velocidade e a redundancia da conexao a
Internet

IN2: Modernizar a planta de Telecomunicagbes visando convergéncia
de voz e dados

IN3: Aprimorar o modelo de negocio e as ferramentas dos servicos de
Telecomunicagdes

Relatério de Atividades CTIC/CCUEC - 2009 a 2013
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9. Investir em competéncias técnicas e de lideranca

Responsavel: Rubens Queiroz

Descrigao: Desenvolver no corpo de funcionarios as competéncias téc-
nicas indispensaveis para se alcancar e manter niveis de exceléncia em
servicos de TIC, bem como melhorar os tempos de resposta as novas
demandas. Promover acdes para identificar e formar novas liderancas,
bem como reforcar as habilidades gerenciais dos atuais lideres.

IN1: Implantar o novo processo de Elaboracao do Plano de Capacitacao
IN2: Buscar iniciativas de capacitacao e disseminacdao de técnicas de
desenvolvimento 4gil para atender de forma mais rapida as demandas
IN3: Elaborar Plano de desenvolvimento de habilidades gerenciais e de
liderancas

IN4: Promover encontros de compartilhamento de conhecimento (en-
contros internos)

10. Implantar acoes que facilitem a interacdo entre equipes e de-
senvolvam aspectos de relacionamento e comunicacao interpes-
soal

Responsavel: Rubens Queiroz

Descricao: Buscar mecanismos que promovam a reflexao pessoal so-
bre aspectos de relacionamento intra e inter-equipes, favorecendo uma
melhoria no clima organizacional.

IN1: Estudar possiveis formas (com profissionais da Unicamp ou exter-
no) para abordar essas questdes e definir a estratégia a ser adotada

11. Prospectar e promover a adocao de novas tecnologias
Responsavel: Osmaira

Descricao: Adotar procedimentos para a prospeccao de novas tecnolo-
gias, bem como explorar novas tecnologias identificadas para aplicacédo
nos produtos e servicos do CCUEC

IN1: Resgatar o atual processo de Prospeccao e promover as adequa-
cOes necessarias (0 processo deve atender as diversas divisoes)

IN2: Prospeccao e definicdo de estratégias para a utilizacdo da tecnolo-
gia DNSSEC

IN3: Prospeccéo e definicdo de estratégias para a implementacao do
protocolo IPv6

IN4: Prospectar desenvolvimento de aplicativos baseados em sistemas
de informacao corporativos para dispositivos moveis
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TOMBAMENTO
E BAIXA
PATRIMONIAL
DE LIVROS
Sistema
informatizado
que permite o
tombamento e
a baixa de livros
pertencentes as
bibliotecas do

SBU (Sistema
de Bibliotecas
da Unicamp).

A quem se
destina: SBU.



http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/sistema-tombamento

PIBIC
Sistema para
apoiar a
Pré-Reitoria de
Pesquisa (PRP),
através da
geragao

do livro de
resumos e do
CD com os
trabalhos de
iniciagao
cientifica da
Unicamp

a cada ano.

A quem se
destina:
Pro-Reitoria
de Pesquisa,
Alunos e
Docentes.
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7.CCUEC/CTIC em numeros

AGOES GERAIS EM TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

|Bo|etim Informativo BITI | | 5.764 leitores |
|Cinfotec | | 200 participantes no 1° e 300 no 2° |
|Antivirus | | 16.000 licencas |
|Origin || Licencas ilimitadas | GERENCIAMENTO
|Mathematica || Licencas ilimitadas | DE REsibuos
Software que
~ ermite o
COMUNICACAO DE DADOS EVOZ gcompanhamento
on-line e o
|Rede Uninet (backbone) | | 83 unidades/érgaos conectados | controle
Rede sem fio 33 pontos de acesso centraJizado da
1.299.661 acessos em 2012 geragao de
residuos nas
|Acesso remoto VPN | | 200.460 acessos em 2012 | unidades/
orgaos.
Telecomunicacbes 7.892 ramais sendo 62 linhas diretas, 533 linhas mé- 2
veis, 21 circuitos de comunicacao de dados WAN Uni- A quem se
camp e 8 circuitos de comunicacdo de dados da rede Sl
ANSP em Campinas Grupo Gestor

de Residuos da
Universidade e
funcionarios das
unidades/drgaos

INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL CORPORATIVA

|Servidores | | 223 servidores (sendo 117 virtuais) |

que tratam dos
|Contas de E-mail | | 42.981 contas | residuos
|Vo|ume de E-mail | | 120.000 e-mails/dia | gerados.
|Servigos corporativos | | 11.768 usudrios |

|Armazenamento (Storage) || 156 TB brutos

VIDEOCONFERENCIA,
TRANSMISSAO DE EVENTOS E VIDEO ONLINE

|V|'deo conferéncias | | 79 realizadas

CameraWeb 88 editores cadastrados; 2.836 videos publicados;
1.000 visitantes diariamente; 585.638 visualizacdes a
partir de 108 paises

CAPACITAGCAO EM INFORMATICA
E ATENDIMENTO AO USUARIO

|SAU | | 9.619 atendimentos |
|Treinamentos | | 475 pessoas treinadas |
|Pa|estras | | 16 palestras com 491 participantes |
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http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/pibic
http://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/sistema-residuos

Editoracdo eletrénica: Joagquim Daldin Miguel
MTB - 12.189

e-mail: daldinjm@uol.com.br
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UNICAMP

Enderec¢o: Rua Saturnino de Brito, 45
Cidade Universitaria Zeferino Vaz - Barao Geraldo - Campinas - Sao Paulo.

/o

CEP: 13.083-889
CCUEeC Telefone: (19) 3521-2200 Fax: (19) 3521-2251

www.ccuec.unicamp.br www.ctic.unicamp.br



