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“"O PLANEJAMENTO NAO DIZ
RESPEITO A DECISOES FUTURAS,
MAS AS IMPLICACOES FUTURAS DAS
DECISOES PRESENTES. "

(PETER DRUCKER)
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APRESENTACAO

Planejamento estratégico é um instrumento de gestao utilizado
pelas melhores universidades do mundo para orientar as decisoes

académicas, administrativas e de investimentos.

E o processo gerencial destinado a formulacdo de programas de acdo
e sua execucao, identificando as necessidades e oportunidades da
unidade a fim de buscar uma efetiva melhoria do ambiente
organizacional. Trata-se de um momento importante para o
fortalecimento e crescimento da Unidade que, devido as mudancas
que ocorrem nos ambientes econdmico, social, tecnoldgico e
politico, visa utilizar os recursos adequados e o capital humano
necessario de modo a atuar com eficiéncia, eficacia e efetividade

em beneficio da comunidade universitaria.

O Centro de Computacao, em parceria com a PRDU, com auxilio da
consultoria FutureTrends; baseado no PLANES UNICAMP e na
Avaliacao Institucional da Unicamp, elaborou durante os meses de
setembro a novembro de 2016 seu Planejamento Estratégico
(PLANES CCUEC) com a contribuicao de reflexdes dos representantes
de todas as suas areas, sempre com a perspectiva de futuro. Com a
participacao deste foram realizadas 08(oito) oficinas, nas quais
definimos planos de trabalho cujo propdsito principal é respaldar o
cumprimento da sua missao com eficiéncia, eficacia e

sustentabilidade dos processos desenvolvidos no CCUEC.
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ABERTURA

Comecamos com a Cerimonia de Abertura, no dia 13/09/2016,
onde contamos com as presencas do Coordenador Geral da
Universidade, da Pro-Reitora de Desenvolvimento Universitario e do
Vice-Reitor Executivo de Administracao que colocaram suas

expectativas dos resultados deste trabalho que estava iniciando.

“ A ideia fundamental aqui é que os Planejamentos Estratégicos
sirvam para melhorar as atividades da Universidade em todas suas

dimensées” (Profa. Teresa Atvars)

“ .. este é o nosso desafio. E para isso a Tecnologia da Informacdo
é de fato o caminho de conseguirmos melhorar nossa performance,
melhorar nosso desempenho, nossos indicadores, desenvolver
nossas atividades fim de maneira mais eficiente com recursos mais

escassos. ” (Prof. Alvaro Crésta)
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Em sua fala a Prof. Tereza Atvars apresentou um resumo do Planes
UNICAMP, onde salientou as Diretrizes da Universidade que tem
vinculo com as atividades do CCUEC:

Interrelacao dos elementos do PLANES 2016 - 2020
para o alcance da visao de futuro proposta




Areas
Estratégicas:
Ensino
Pesquisa
Extensao
Gestao

Estratégias Corporativas :
1-Exceléncia no Ensino; 2-
Exceléncia na Pesquisa;
3—Exceléncia na Extensdo; 4-

Universidade Digital; 5-
Internacionalizacdo; 6-Governanca
Corporativa; /-

Sustentabilidade; 8—Gestao
Orgamentaria e Financeira;
9—-Gestao por Processos; 10—
Gestdo de Pessoas; 11-
Gestao Territorial e Infraestrutura;
12-Disponibilizagao de
Conhecimento; 13-Comunicacao

<,
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Programas Estratégicos

Projetos Estratégicos
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Diretrizes e Prioridades discutidas na
Copei e Consu

A virtualizacao da Universidade, contemplando atividades em
todas as areas de atuacdo e estimulando os mais variados tipos
de projetos;

Uma profunda reformulacdo da gestdo universitaria para fazer
frente a dinamica dos processos académicos e administrativos.
Novas formas de governanga precisam ser implantadas para
garantir que as mudancas sejam feitas impactando
positivamente as atividades-fim.

A sustentabilidade financeira da Unicamp deve ser garantida a
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Estratégias Corporativas - Planes 2016 - 2020 (UNICAMP)

= GestaodeTIC
por processos

em orgaos da administracdo e areas académicas
= Promover a gestao e informatizacao de processos

“..construir uma universidade digital significa transformar, reintegrar ou
até mesmo recriar os processos de negocios cruciais de uma universidade
. . e disponibilizd-los num ambiente em linha. Isso requer reintegrar os
4 — Universidade . ~
Digital processos dfe controle de mformagaq . N i
Fonte: Daniel Carvalho Moreno, Universidade Digital: Integracdo de
Sistemas de Informagdo da Unipiaget, Dissertagcdo de Mestrado,
Universidade de Aveiro 2011.
6 - Governanga =  Governanga Corporativa
Corporativa =  Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
8 - Gestao
orgamentaria = Gestdo orgamentaria e financeira
e financeira
= [Plperfeicoar, integrar, modernizar a gestao administrativa,
proporcionando flexibilizacdo e agilidade nos processos
de trabalho, e estudo de viabilidade de centralizacdo e
~ descentralizacdo das atividades
9 - Gestao

= Rever o modelo de gestao dos Sistemas de Informacgao

® |ncentivar o compartilhamento dos recursos disponiveis.
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AVALIACAO DIAGNOSTICA

Ainda dentro do planejamento das atividades tivemos a etapa de
Avaliacdao Diagnéstica do CCUEC realizada pela Equipe da
Consultoria FutureTrends com funcionarios indicados pelo CCUEC.
ApoOs tivemos a Oficina com Clientes onde foram convidados
clientes das diferentes areas do CCUEC. Nesta oficina foram
discutidos os Pontos Fortes, Pontos Fracos e Pontos a melhorar do

CCUEC na visao de nossos clientes. Estes também puderam colocar

suas impressoes de como veem o CCUEC no futuro.
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Sumario da Oficina com Clientes
Pontos Fortes:

Apps Unicamp Servicos e Botao do Panico

CSIRT - Servico de Seguranca do CCUEC

Infraestrutura e estabilidade dos servicos do Datacenter
Profissionais capacitados e comprometidos

Provisao dos servicos de rede e de telefonia

Seguranca de acesso (fisica e virtual)

Servicos de Conectividade

Pontos a melhorar:

e Apoio e solucoes técnicas para unidades externas ao Campus
(AME’s)

Backup corporativo

Cobertura do Wi-Fi nos campi (falta de sinal)

Disponibilizacao de informacdes nos sites

Disponibilizacao do cadastro de redes (geo referenciado)
E-mail corporativo € muito burocratico

Esclarecimento sobre as definicées das atividades da CTIC,
ConTIC e CCUEC

Hospedagem de equipamentos

Identificacao das redes

Manutencao das contas de ex-aluno e ex-tudo no Google
Procedimentos de administracao de contratos

Sinal das operadoras de telefonia mével

Sistema de contas e administracao de senhas é complicado

Pontos Fracos:

Comunicacao externa e interna

Conhecimento dos negocios e das necessidades das Unidades
Dificuldade em abrir Requisicao Técnica

Divulgacao dos Produtos e Servicos

Falta de envolvimento da comunidade na busca de solucdes
Infraestrutura organizacional burocratica e rigida
Morosidade no atendimento aos servicos
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e Padrao e agilidade no atendimento

Plantao nos feriados e finais de semana

Processo de autenticacao EDUROAM

Quantidade excessiva de processos

Seguranca fisica do prédio é vulneravel

Servicos de backup

Servicos de ma qualidade

Solucées nao atendem Unidades de Ensino e Pesquisa
Suporte aos servicos

Visao de concorréncia com as Unidades

O CCUEC do Futuro - Concepcao

Queremos um CCUEC:

> Aberto a sugestdes e a integracao com o cliente/parceiro até
a solucao final.

Com estrutura solida e transparente que atenda os usuarios
Com politicas coerentes (Ex.: Normas wi-fi vs autenticacao
facebook)

Como disseminador e organizador do conhecimento

Como provedor de TIC (seguranca, transparéncia,
escalabilidade)

Integrador de sistemas de informacao da Unicamp

Na vanguarda tecnoldgica

Prestador de servicos patrocinado pela Universidade e nao
pelas Unidades

Provedor de servicos tais como os da Microsoft e do Google.
Antecipando-se as situacoes e oferecendo solucdes para os
clientes ,

Com foco no cliente - Unidades e Orgaos - e nao com pleno
entendimento das necessidades

Com integracao de equipes internas e parceiros

Com um catalogo de servicos e de sistemas que evitem
retrabalho

Parceiro das Unidades

Proativo, atualizado, agil e desburocratizado

Transparente para os clientes e equipes internas

Viabilizador de conectividade para dispositivos moveis e loT.

VVVY VYV VYV VYV VVVY VV VYV
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UNICAMP 2.0

Durante as 06 Oficinas realizadas com a participacao de 32
funcionarios do CCUEC foi possivel analisarmos o Ambiente
Externo, no qual avaliamos Tendéncias, Descontinuidades,
Oportunidades e Ameacas; e o Ambiente Interno no qual discutimos

os Pontos Fortes, Pontos Fracos e os Pontos a Melhorar.

O TRIANGULO ESTRATEGICO

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL:
Visao, Missao,
Principios, valores
O que nés queremos ser?

A

\ 4

ESTRATEGIAS

O que nés vamos fazer?

AMBIENTE EXTERNO AMBIENTE INTERNO

O que nos é permitido fazer? || O que nds sabemos fazer?
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A partir de entao dentro da metodologia estabelecida foram

avaliados e definidos a Identidade Organizacional do CCUEC

(Missao, Visao, Principios e Valores), Estratégias (Temas e Diretrizes

Estratégicas), Mapa Estratégico e os Projetos Estratégicos com sua

consequente priorizacao e elaboracao de seus Planos de Acao.

Identificamos inicialmente 50 (cinquenta) Projetos Estratégicos que

depois de uma avaliacao ficaram definidos 30 (trinta) Projetos

Prioritarios, dos quais 09(nove) foram priorizados para inicio dentro

dos 02 primeiros anos (2016-2018).
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Com sua identidade organizacional definida, sua missao, visao,
valores e principios definidos, as analises internas e externas
realizadas, bem como com os projetos definidos, foi realizada a
Cerimonia de Encerramento no dia 11/11/2016 com a participacao
de toda comunidade, clientes, parceiros e autoridades (CGU, PRDU,
VREA). Na oportunidade foram apresentados os resultados deste

trabalho e os Planos de Acao dos Projetos a serem executados que

foram priorizados.
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Nesta mesma data, dando inicio as comemoracoes dos 50 anos do

g

CCUEC (Jubileu de Ouro), foi realizada a inauguracao da TimeLine

que se encontra instalada na Recepcao do CCUEC.
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O Planejamento Estratégico do Centro de Computacao foi submetido
a Comissao de Planejamento Estratégico - COPEI e aprovado em sua
1272, Reuniao realizada em 14/3/2017.

\')
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Planes CCUEC
2016 - 2020
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DO CCUEC
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Durante este periodo de trabalho foi definida a Identidade
Organizacional do CCUEC através de sua Missao, Visao,
Principios e Valores. Decorrente desta foram definidos os

temas e diretrizes estratégicas e os projetos estratégicos a

serem desenvolvidos.
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MISSAO: Promover solucées em tecnologias da
informacdo e da comunicacao que apoiem o
desenvolvimento das atividades académicas e

administrativas da Unicamp.

VISAO: Ser reconhecido como o centro estratégico de
referéncia em tecnologias da informacdo e da
comunicacao e por contribuir para a exceléncia das

atividades da Unicamp.

PRINCIPIOS

e Comprometimento

o Etica

e Honestidade

e Legalidade

e Respeito as pessoas

e Responsabilidade Profissional
e Sustentabilidade

e Transparéncia

VALORES

e Agilidade

e Qualidade

e Competéncia

e Cordialidade

e Criatividade e Inovacao
e Proatividade

e Trabalho em equipe

e Seguranca
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TEMAS ESTRATEGICOS

I.  GOVERNANCA
II. INOVACOES

III. CLIENTES/USUARIOS/PARCEIROS
IV. PRODUTOS E SERVICOS

V. PROCESSOS INTERNOS

VI. PESSOAS

VII. INFRAESTRUTURA E RECURSOS

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Gestao de TIC

Nuvem Computacional

Estreitamento de Parcerias

Autenticacdo de Usuarios

Conectividade

Consolidacao de Datacenters

Comunicacao integrada de voz e dados
Processos internos

Seguranca Computacional

Adequacao e Desenvolvimento do Quadro de
pessoal

Adequacao da infraestrutura e Seguranca Predial
Adequacao da infraestrutura e Seguranca do
Datacenter

AN N N U NN Y NN

ANERN
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MAPA ESTRATEGICO

= AT B

Perspactiva

Clientes, Usudrios
e Comunidade

Perspectiva
Relacionamento
Institucional

Perspectiva
Processose
Internos

Perspectiva
Infraestrutura,
Inovacdoe
Capacitacdo
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PROJETOS PRIORITARIOS
TEMA DIRETRIZ NOME PROJETO Gerente do
ESTRATEGICO ESTRATEGICA Projeto
Defini¢dao e Implantagao do processo de \zilda
gerenciamento de incidentes
GESTAO DETIC Implantagdo da Central de Servigos (Central de Hedilberto
Relacionamento com o Cliente) —
I. GOVERNANCA Implantagdo do NOC (Network Operation Center) Hedilberto
Implantacdo do Escritério de Projetos 1zilda
Governanga de Dados/
Aprimoramento e Prospeccgdo de software para construir infraestrutura de Enzo
divulgagdo de BigData e realizar a implantagdo de Projeto Piloto I
indicadores
Implantagao, gestao, operagao e
P §49, g_ o perag Paulo Moraes
Il.INOVACOES  |Nuvem Computacional[@utosustentabilidade da Nuvem UNICAMP
Virtualizagdo da infraestrutura de Correio Eletronico Denise
Estreitamento de |Estabelecer e fortalecer parcerias interna e externas a .
R . Vanderlei
parcerias Unicamp
Gestdo de
1I. CLIENTES / Relacionamento com |Implantar o programa "CCUEC nas Unidades" Daniela
USUARIOS/PARCEIR| Clientes
oS
Implantar Gestdo de Comunicagdo externa e interna Simone
Gestdoda
Comunicagdo ~ .
¢ Remodelag¢ao do Portal CCUEC Gian
Implementar mecanismo de autenticagdo Unica para os .
) o ) Edmilson
servicos computacionais da Unicamp
Autenticagio de Implantar autenticagdo multifator Edmilson
usudrios Revisdo da politica de senhas (formagdo, expiragdo, .
s Edmilson
tamanho, histérico, dentre outros)
Criacdo de ferramentas para assinatura digital Denis
Melhorar a resiliéncia do backbone da Rede
IV. PRODUTOS E ] L Berto
SERVICOS UniNET e de suas ligac6es externas
Conectividade Expansdo do servico de rede sem fio Ricardo

Disseminar e expandir o uso de IPv6 na rede da Unicamp

Rafael Gazzoni

Consolidagdo de

Consolidac¢ao dos datacenters

datacenters administrativos
Comunicagio de voz e Implantagdo de tecnologia VolP ndo proprietdria Luis
dados integrada P ¢ & prop -
Revisdo do mapa de relacionamento em Ménica
preparacdo para a Certificacdo do CCUEC
V. PROCESSOS Processos do CCUEC [Revisgo dos processos internos Mbnica
INTERNOS - . ~ N
Revisdo do processo de capacitagdo Inés
Seguranga Elaborar proposta ao Contic para segurancga i
Daniela

Computacional

computacional
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TEMA DIRETRIZ NOME PROJETO Gerente do
ESTRATEGICO ESTRATEGICA Projeto
Retomar, ampliar e aperfeicoar o programa de coaching Inés
Adequacgdo e b Vi to de lid Quei
VI. PESSOAS Desenvolvimento do |- o oVimento delideransas =ueiroz
Quadro de Pessoal Implantar programa de mobilidade interna entre as paulo Silva
dreas do CCUEC I
Readequacdo da infraestrutura predial:
Adequagdo da Reforma dos banheiros
infraestrutura e Salas multiuso para reunides e treinamento Luis
seguranga predial |Salas de reunido
Climatizacdo de conforto
Implantagdo de datacenter redundante
Redundancia de energia Luis
Vil Telecom T
INFRAESTRUTURA E Climatizag¢do de datacenter
RECURSOS Adequagdo da
infraestruturae  [Readequacdo do espago fisico para
Seguranga do . .
melhoria da seguranca dos equipamentos
Datacenter L. L.
Seguranca fisica dos datacenters, prédio e )
Hedilberto
Tcs
Prevencao e combate aincéndio
Controle de acesso







<,

- .
UNICAMP CCUEC
PROJETOS ESTRATEGICOS PRIOZADOS
ESTES PROJETOS FORAM DEFINIDOS COMO
PRIORITARIOS PARA INICIO DENTRO DOS DOIS
PRIMEIROS ANOS DO PLANES.
TEMA DIRETRIZ NOME PROJETO Gerente do
ESTRATEGICO ESTRATEGICA Projeto
- Defini¢cao e Implantacao do processo de ]
I. GOVERNANGA GESTAO DETIC _ T Izilda
gerenciamento de incidentes
1. INOVAGOES  |Nuvem Computacional Implantagso, g?'_Stao' operagao e Paulo Moraes
autosustentabilidade da Nuvem UNICAMP
Ill. CLIENTES / Gestio da
USUARIOS/PARCEIR . Remodelagao do Portal CCUEC Gian
oS Comunicacao
. Melhorar aresiliéncia do backbone da Rede
Conectividade - L Berto
IV. PRODUTOS E UniNET e de suas ligacoes externas
SERVICOS Consolidagio de | Consolidagdo dos datacenters Mauro
datacenters administrativos
Revisao do mapa de relacionamento em .
V. PROCESSOS = e Mbnica
: Processos do CCUEC |Preparacao para a Certificacdo do CCUEC
INTERNOS
Revisao do processo de capacita¢ao Inés
Implantagao de datacenter redundante
Redundancia de energia
Luis
Telecom
Climatizagdo de datacenter
Vil Adequagdo da
INFRAESTRUTURA E i’:’ae“r”t“: e |Readequacdo do espaco fisico para
RECURSOS eguranca o melhoria da seguranga dos equipamentos
Datacenter .. L.
Seguranga fisica dos datacenters, prédio e .
Hedilberto
Tcs
Prevencdo e combate a incéndio
Controle de acesso
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MA/ DIRETRIZ/ PROJETOS ESTRATEGICOS

I - GOVERNANCGCA - GESTAO DE TIC

b

1) Definicao e implantacao do processo de

erenciamento de incidentes

Objetivos: Implantar um processo e
procedimentos para que, apds a ocorréncia de
incidentes, os servigos disponiveis no catalogo de
servicos do CCUEC, sejam restabelecidos o mais
rapido possivel. Os beneficios esperados sao:
diminuicdo do tempo de parada para os usuarios por
problemas de TI, gerando mais produtividade para o
negocio, além de aumentar a satisfacdo do usuario.
Pablico Alvo: Todos os usuarios dos servigos do
catalogo do CCUEC serdo atingidos e beneficiados
Gerente do Projeto: Izilda Morelli P. da Silva
Equipe: Jodo Paulo da Silva, Monica Araujo, Maura
Garcia, Eduardo Adami, Douglsa esteves, Roberto
Takami, Laert Rigoleto, Alexandre Berto, Ricardo
Bueno, Daniela Barbeti, Vanderlei Busnardo, Ronie
Ramos, Valdir Soares, Monica Baggio, Sandra
Piscioto, Jefferson Canesqui, Edmilson Chiavegatto,

Hedilberto Galetti, Mauro Januazelo, Luis Roberto
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2) Implantacao da Central de Servicos

(Central de Relacionamento com os

clientes)
Objetivos: Criar um Unico ponto de contato entre os
usuarios e o Centro de Computacdo, facilitando a
comunicacao. Facilitar a abertura de chamados de
incidentes, problemas, etc. Evitar que técnicos
especialistas efetuem atendimento de primeiro nivel.
Acompanhar incidentes e requisicoes de servicos
desde o registro inicial até o encerramento. Maior
agilidade na solucao de incidentes.
Puablico Alvo: Unidades e Orgdos da Unicamp que
utilizam os servicos, sistemas e recursos
computacionais hospedados no datacenter do
CCUEC.
Gerente: Hedilberto Martines Galleti
Equipe: Izilda Morelli P. da Silva, Luis Roberto
Ribeiro da Silva, Ricardo Bueno da Silva, Edmilson B.
Chiavegatto, Mauro W. Januazelo, Douglas Vinicius

Esteves, Eduardo Antonio Adami
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_ - 3) Implantacao do NOC (Network
e - — Operation Center)
J' Objetivos: Implantar monitoramento e

gestao dos eventos de Tecnologia da Informacao e

Comunicagao do ambiente computacional
administrado pelo CCUEC no regime 24x7 (24 horas,
7 dias por semana). Atuar preventiva e
proativamente. Prever incidentes através da analise
do monitoramento. Executar  procedimentos
preventivos. Analisar incidentes para prever

necessidades de investimento
Publico Alvo: Comunidade Universitaria
Gerente: Hedilberto Martines Galleti

Equipe: Fabricio Freitas Abel, Rubens de Abreu,
Eduardo Antonio Adami, Douglas Vinicius Esteves,

Izilda Morelli P. da Silva, Paulo Sérgio de Moraes.
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4) Implantacao do Escritério de Projetos

Objetivo: Manter uma visao integrada dos Projetos
do Centro de Computagao, promovendo a
formalizacao e o aprimoramento de sua conducao,
bem como seu alinhamento com os objetivos
estratégicos deste Centro. Com isto, tornar o Centro
de Computacdo mais agil, mais organizado, com
maior capacidade e qualidade de entregas.

Pablico Alvo: O projeto é dirigido ao Centro de
Computacao, mas os beneficios atingirdo a Unicamp
como um todo.

Gerente: Izilda Morelli P. da Silva

Equipe: Fernando Moreno Mendonca, Denis Clayton

Alves Ramos
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I - GOVERNANCA - GOVERNANCA DE DADOS

1) Prospeccao de software para construir

infraestrutura de BigData e implantacao de
piloto

Objetivos: Disponibilizar para a comunidade
cientifica e administrativa uma plataforma com
ferramentas de apoio e profissionais capacitados
para analise de grandes volumes de dados.

Publico Alvo: Comunidade Universitaria

Gerente: Enzo Telles Poeta

Equipe: Denise Guanaes Cosso, Silvio Henrique

Torro Martins, Ronie Ramos de Oliveira
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OVAGOES - NUVEM COMPUTACIONAL

1) Implantacao, Gestao, Operacao e
P autossustentabilidade da Nuvem Unicamp

Objetivos: Aderéncia a tendéncias e processos mais
modernos. Centralizacao de recursos de tecnologia
da informacao. Reducao de custos e
sustentabilidade. Aumento na demando por recursos
para fins de ensino, pesquisa e administrativo. Alta
disponibilidade. Utilizacao de software livre.

Publico Alvo: Alunos, pesquisadores, professores e
Administradores de TIC nas Unidades e Orgéos da
Unicamp.

Gerente: Paulo Sergio de Moraes

Equipe: Roberto Ferreira Lauretti, Mauro W.
Januazelo, Marcos Aguinaldo Forquesato, Fernando
Justino da Silva, Thiago Andre Chinelatto, Rafael

Arthur Gazzoni, Luciene Ap. O. Marques
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2) Virtualizacao da infraestrutura
de Correio Eletronico

Objetivos: Migrar o servico de correio

eletronico para ambiente virtualizado na Nuvem

Computacional da Unicamp, obtendo maior

disponibilidade do servico.

Publico Alvo: Comunidade Universitaria que utiliza
o servico de Correio Eletronico Corporativo
administrado pelo Centro de Computacao,
aproximadamente 35.858 usuarios entre alunos,
docentes e funcionarios, ocupando aproximadamente
08Tb de espaco de disco.

Gerente: Denise Guanaes Cosso

Equipe: Sandra Regina de Souza, Jefferson José

Manoel Canesqui, Alexandre Berto, Thiago Chinelatto
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I1I - CLIENTES/USUARIOS/PARCEIROS -
ESTREITAMENTO DE PARCERIAS

I \ 1) Estabelecer e fortalecer parcerias
‘@-,;@%, internas e externas a Unicamp
Objetivo: Promover intercambio de
conhecimento. Buscar novos métodos de trabalho.
Criar oportunidades em prospeccao de novas
tecnologias. Redugao de custos. Divulgar o trabalho
do CCUEC e conhecer o trabalho das
Unidades/Orgdos. Ampliar solucdes de TIC. Como
resultados buscamos: Aumento do conhecimento da
equipe técnica. Aumento da qualidade dos servicos
prestados. Motivacao da equipe. Ampliagao da rede
de contatos de TIC.
Publico Alvo: (')rgéos e Unidades da Unicamp,
Instituicdes Publicas, Empresas Privadas
Gerente: Vanderlei Busnardo Filho
Equipe: Alexandre Berto Nogueira, Daniela Regina
Barbetti, Gian Franco B. Barcellini, Simone Fernanda

Turati
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III - CLIENTES/USUARIOS/PARCEIROS - GESTAO DE
RELACIONAMENTO COM CLIENTES

2) Implantar o Programa "“CCUEC nas
Unidades”

Objetivo: Divulgar nas Unidades/Orgdos da

Universidade os produtos e servigos oferecidos pelo
Centro de Computacao e conscientizar sobre o seu
uso adequado. Resultados esperados: Uso adequado
e maior conhecimento dos produtos e servicos
oferecidos pelo Centro de Computacao.
Fortalecimento de cum canal de comunicagao entre a
comunidade universitaria e o Centro de Computacgao.
Aumento do numero de usuarios que utilizam os
produtos e servicos do Centro de Computacao.
Satisfacao do usuario.

Publico Alvo: Comunidade Universitaria

Gerente: Daniela Regina Barbetti

Equipe: Vanderlei Busnardo Filho, Alexandre Berto
Nogueira, Edmar Yassuo Misuta, Gian Franco B.

Barcellini, Simone Fernanda Turati
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IIT - CLIENTES/USUARIOS/PARCEIROS - GESTAO DA
COMUNICACAO

é 3@ 3) Implantar Gestdao de Comunicacao
2 externa e interna

o ., ."" Objetivos: Gerir a criacdao, aprimoramento e

‘.- compartilhamento de informagdes necessarias

para comunicacdes bem sucedidas entre o CCUEC e
seus diversos publicos, buscando com isso, melhorias
e transparéncia na comunicacao

Publico Alvo: CCUEC e seus diversos publicos
(Comunidade Universitaria)

Gerente: Simone Fernanda Turati

Equipe: Gian Franco B. Barcellini
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4) Remodelacao do Portal CCUEC
Objetivo: Desenvolver novo Portal de

informacao do CCUEC, com melhor dindmica
na gestdo de conteldo, melhor projeto de interface,
estrutura de informacao, interatividade e qualidade
do conteudo informativo das atividades, projetos e
portfélio de produtos e servicos e que sdo de
interesse geral da Universidade.
Publico Alvo: Comunidade Universitaria e publico
externo nos perfis de visitantes, alunos, professores,
funcionarios, profissionais de TIC, fornecedores de
solucdes de TIC, entre outras Instituicdes usuarios de
servicos de TIC.
Gerente: Gian Franco B. Barcellini
Equipe: Roberto Ferreira Lauretti, Alexandre Berto
Nogueira, Simone Fernanda Turati, Alexandre Arroyo
de Lima, Magali Barcelos, Denis Gabriel Ignacio,
Maura Regina Garcia, Douglas Vinicius Esteves,
Fabricio Freitas Abel, Fernando de Almeida
Goncalves, Caio Curtolo de Macedo, Isabelle Cristina

Campos Mancini




NG ¢

oY

UNICAMP CCUEC 5.
IV - PRODUTOS E SERVICOS - AUTENTICACAO DE
USUARIOS

1) Implementar mecanismos de

0 autenticacdo Unica para os _servicos

computacionais da Unicamp
Objetivos: Disponibilizar mecanismo para

autenticacdo Unica nos sistemas corporativos e
servicos computacionais em geral.

Publico Alvo: Unidades e Orgdos que tenham
servicos computacionais que facam wuso da
autenticacdo (usuario/senha) para acesso a estes
servicos e que ainda nao utilizam como base o
diretério LDAP.

Gerente: Edmilson B. Chiavegatto

Equipe: Fernando Moreno Mendonca, Newton

Pereira Amusquivar
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2) Implantar autenticacao multifator

(MFA)
Objetivo: Fortalecer a seguranca de acesso

dos servicos computacionais que aderirem a
autenticacdo multifator, ou seja, através da
combinacao de dois ou mais fatores de autenticacao:
Fator de conhecimento: pins, senhas, frases de
seguranca, Fator de posse: envio de sms, cartao com
certificacao digital, token de seguranca ou Fator de
identidade: impressao digital, reconhecimento de
voz, reconhecimento de iris, reconhecimento facial,
reconhecimento de assinatura.

Publico Alvo: Docentes, Alunos, Funcionarios e
aqueles previstos pela decisao ConTIC, conforme
regras de permissao de acessoO aos Servigos
corporativos.

Gerente: Edmilson B. Chiavegatto

Equipe: Adriano Roberto Sacardo, Denis Clayton

Alves Ramos, Newton Pereira Amusquivar
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%@ 3) Revisdo da politica de senhas

Objetivos: Revisar a politica atual de senhas

institucionais da UNICAMP, visando facilitar o seu uso
pelos usuarios, sem comprometer a seguranca na
formacgao destas senhas

Pablico Alvo: Todos os usuarios de servicos
computacionais que utilizam a autenticacao pelo
sistema SiSe/LDAP

Gerente: Edmilson B. Chiavegatto

Equipe: Newton Pereira Amusquivar, Ricardo Bueno

da Silva, Vanderlei Busnardo Filho

) G (
TON‘O @) Objetivos: Criar ferramentas para
assinar digitalmente documentos eletronicos,
utilizando certificados ICP-Brasil e ACPEdu,

tramitados entre os 6rgdos da Universidade e com

InstituicOes parceiras.

Publico Alvo: Comunidade Universitaria, o6rgaos
académicos e administrativos. Em 2016 foram 1.129
solicitacOes de auxilio via FAEPES, cujos Termos de
Outorga serao assinados digitalmente.

Gerente: Denis Clayton Alves Ramos

Equipe: Enzo Telles Poeta, Marcelo Rebello, Edmar

Yassuo Misuta
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IV - PRODUTOS E SERVICOS - CONECTIVIDADE

Melhorar a resiliéncia do backbone da Rede

UniNET e de suas ligacdes externas

| Objetivos: Melhorar a resiliéncia da Rede da

/ﬁ( /K Unicamp, por meio de melhorias em suas
conexoes externas e em seu backbone, buscando
garantir a qualidade na comunicacao de dados da
Universidade, mesmo em caso de incidentes na rede.
Pré-requisito para novas tecnologias como
Computacao em Nuvem e Telefonia IP (VoiP).
Publico Alvo: Comunidade Universitaria
Gerente: Alexandre Berto Nogueira

Equipe: Ivan Miguel da Silva, Rafael Gazzoni

o 5) Expansao do servico de rede sem fio
eduroam L. .

Objetivos: Expansao da cobertura e do uso
das redes sem fio institucionais (eduroam e Unicamp-
Visitante) disponibilizadas nos campus da Unicamp,
por meio da melhoria da cobertura da rede, melhoria
da disponibilidade e aumento da capacidade de
atendimento do servico.

Publico Alvo: Comunidade Universitaria

Gerente: Ricardo Bueno da Silva

Equipe: Paulo Ricardo Lange, Rachel Carvalho

Pascoalino
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Disseminar e expandir o uso de IPv6 na rede da

Unicamp
Objetivos: Disseminacao e a expansao do uso do

protocolo IPv6 na rede da Unicamp, o que permitira
o continuo crescimento da rede da Universidade,
alinhado ao uso das tecnologias mais recentes na
area de ensino e pesquisa, além das melhorias na
seguranca da comunicacao de dados.

Publico Alvo: Comunidade Universitaria

Gerente: Rafael Arthur Gazzoni

quipe: Ivan Miguel da Silva, Ricardo Bueno da Silva
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IV - PRODUTOS E SERVICOS - CONSOLIDACZ\O DE
DATACENTERS

Consolidacao dos datacenters

~

&

&y 2 ,
s“ ’\

&
gy @ Objetivos: Melhor aproveitamento dos recursos
< T

administrativos

computacionais e humanos necessarios para a
administracao dos ambientes computacionais,
obtendo desta forma uma reducao dos custos com
equipamentos, energia, infraestrutura de datacenter,
associada a uma gestao agil e eficiente
Publico Alvo: Unidades administrativas da Unicamp
vinculadas a Administracao Central
Gerente: Mauro W.Januazelo
Equipe: Paulo Sérgio de Moraes, Roberto Ferreira
Lauretti, Fernando Justino, Marcos Aguinaldo, Thiago
Chinelatto
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IV - PRODUTOS E SERVICOS - COMUNICAGAO
INTEGRADA DE VOZ E DADOS

6) Implantacao de tecnologia VoIP nao
proprietaria

Objetivos: Reducdao de despesas com aluguel e

manutencao de centrais telefonicas e cabeamento
metalico telefonico. Convergéncia entre rede fisica de
dados e telefonia, trazendo o beneficio de
manutencao em unica rede. Alcancar a atualizacdo
tecnoldgica do campus, mobilidade e escalabilidade
de ramais telefonicos trazendo tecnologias digitais de
telefonia, como mensagens instantaneas, video
conferéncia, fax digitalizado, correio de voz
eletronico, ramais sem necessidade de aparelho fixo
instalado em celulares e computadores.

Publico Alvo: Toda a comunidade da Unicamp:
Docentes, servidores, alunos e funcionarios -
totalizando aproximadamente 10.000 beneficiados.
Gerente: Luis Roberto Ribeiro da Silva

Equipe: Luciano Duraes Marchiori, Rafael Oliveira
Jorge, Laert AP. Rigoletto Junior, Rafael Arthur

Gazzoni




NS q°®
a¥ ot
UNICAMB CCcUecC

V — PROCESSOS INTERNOS - PROCESSOS DO CCUEC

1) Revisao do Mapa de Relacionamento em

' preparacao para a Certificacao do CCUEC
Objetivos: Rever os Mapas de Relacionamento dos

processos do CCUEC para atualizar suas
informacoes, clientes, fornecedores e
produtos/insumos, visando trabalhar a certificagao
do CCUEC, bem como ter a visao global dos
processos de trabalho realizados.

Publico Alvo: CCUEC, PRDU, VREA

Gerente: Monica Line Kruze Baggio

Equipe: Maria Inés Sant Anna, Cristina Otsuka P.
Frigério, todos os Diretores de Divisao e Diretores de

Servico

2) Revisao dos Processos Internos
% Objetivos: Ter o0s processos mapeados,
gerenciados e atualizados, visando agilizar e
padronizar as atividades desenvolvidas, com o
objetivo de melhorar a qualidade e produtividade dos
produtos e servicos oferecidos.

Publico Alvo: CCUEC

Gerente: Monica Line Kruze Baggio, Maria Inés Sant
Anna, Cristina Otsuka P. Frigério, Izilda Morelli P. Da

Silva, Daniela Regina Barbetti
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3) Revisao do Processo de Capacitacao

Objetivos: Implantar melhorias no processo de
capacitacao do CCUEC para prover atualizacao
profissional de seus funcionarios, visando um melhor
desempenho de suas atividades e projetos
Publico Alvo: Funcionarios do CCUEC
Gerente: Maria Inés Sant Anna
Equipe: MoOnica Line Kruze Baggio, Cristina Otsuka
P. Frigério, Daniela Regina Barbetti, Edmar Misuta,
Selma Maranhdo, Maura Garcia, Mariana Garcia,

Denise Cosso, Laert Rigoleto, Alexandre Berto
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\"} - PROCESSOS INTERNOS - SEGURANCA
COMPUTACIONAL

0% 4) Elaborar propostas ao ConTIC para

seguranca computacional
Objetivos: Propor ao ConTIC a criagcao de normas

e politicas com o objetivo de possibilitar o
gerenciamento da seguranga da informagao,
estabelecendo regras, padroes e boas praticas para
0 bom uso dos recursos computacionais da
Universidade.

Publico Alvo: Todos os usuarios dos recursos
computacionais da Unicamp.

Gerente: Daniela Regina Barbetti

Equipe: Alexandre Berto Nogueira, Rafael Arthur
Gazzoni, Gesiel Galvao Bernardes, Sandra Regina de

Souza, Ronie Ramos de Oliveira
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VI - PESSOAS - ADEQUAGCAO E DESENVOLVIMENTO
DO QUADRO DE PESSOAL

1) Retomar, ampliar e aperfeicoar o

programa de coaching
Objetivos: Utilizar o processo de coaching para

buscar autoconhecimento e motivacao das pessoas,
visando seu crescimento pessoal e profissional,
melhorar o relacionamento entre as equipes, obter
melhores resultados e aumentar a produtividade,
dentre outros.

Publico Alvo: O resultado de um processo como
este atingird direta ou indiretamente todas as
pessoas do CCUEC. O resultado também devera ser
percebido pelos clientes, uma vez que sao
melhorados os resultados e a produtividade das
pessoas.

Gerente: Maria Inés Sant Anna

Equipe: Rubens Queiroz de Almeida

2) Desenvolvimento de Liderancas

&8 & "m Objetivos: O Centro de Computacao tem em seu

quadro de liderancas diversas pessoas com
planejamento de aposentadoria para os proximos
guatro anos, assim como ja teve varias destas
liderancas que ja se aposentaram. E primordial que

se busque novas liderancas e as prepare para
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assumir cargos de diretoria ou supervisao, bem como
liderancas de equipes de trabalho
Publico Alvo: Funcionarios do CCUEC
Gerente: Rubens Queiroz de Almeida

Equipe: Maria Inés Sant Anna

3) Implantar programa de mobilidade
interna entre as areas do CCUEC

Objetivos: Identificar e desenvolver profissionais

que buscam assumir novos desafios na carreira
profissional, bem como promover o continuo
desenvolvimento do modelo de competéncias e do
processo de desenvolvimento dos colaboradores.
Publico Alvo: Funcionarios do CCUEC

Gerente: Paulo Henrique Ferreira da Silva

Equipe: Priscilla Salsani de Oliveira Barros,
Rosangela Ap. G. Vialta, Sueli Cristina Turati.
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VII - INFRAESTRUTURA E RECURSOS - ADEQUACAO

DA INFRAESTRUTURA E SEGURANCA PREDIAL

> 1)Readequacao da infraestrutura Predial
i Objetivos: Prédio com 23 anos de construcdo
N r necessitando de melhorias na qualidade do ambiente
de trabalho visando incremento na produtividade e
eficacia do trabalho desenvolvido neste ambiente.
Maior economia de agua, energia e de manutencao
contribuindo para uma Universidade Sustentavel.
Sao sub-projetos deste: Reforma dos banheiros.
Salas de multiuso para treinamentos e eventos. Salas
de reunido. Sala de videoconferéncia. Auditorio.
Climatizacao de conforto. Reforma das fachadas do
prédio. Reforma do revestimento de cobertura do
prédio. Utilizacdo de energia renovavel (solar) para
iluminacao.
Publico Alvo: Comunidade CCUEC (CCUEC,
CENAPAD, GGTE, DAC) e publico externo em transito
pelo prédio.
Gerente: Luis Roberto Ribeiro da Silva
Equipe: Joao Duarte Vasconcelos Freitas, Luiz de
Lima Neto, Rubens Queiroz de Almeida, Luciene Ap.
de O. Marques, Paulo Henrique Affonso da Costa

Santos.
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VII - INFRAESTRUTURA E RECURSOS - ADEQUACAO
DA INFRAESTRUTURA E SEGURANCA DO DATACENTER

2) Implantacao de Datacenter

redundante

Objetivos: Aumentar a disponibilidade da

infraestrutura (aumento do SLA) evitando
interrupcao ou mal funcionamento dos equipamentos
corporativos em caso de falha ou interrupcao. Manter
0s equipamentos sem sobreaquecimento e sem
interrupcao de energia ou conectividade nos
datacenters. Melhoria na eficiéncia nos servigos de
climatizacao e de energia. Prevencao de parada nos
sistemas. Sao sub-projetos deste: Reforma da cabine
de forca da entrada. Novos grupos geradores.
Infraestrutura elétrica redundante da sala de
energia. Quadros de distribuicao de energia para o
datacenter. Infraestrutura de climatizacdao do
Datacenter e Sala de Energia. Infraestrutura de
conectividade com o backbone e TCO09.

Publico Alvo: Comunidade Universitaria

Gerente: Luis Roberto Ribeiro da Silva

Equipe: Hedilberto Martines Galletti, Roberto Minori
Takami, Halley Allan Medeiros Cruz, Laert Ap.

Rigoletto Junior
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3) Readequacdao do espaco fisico para

melhoria da seguranca dos equipamentos
Objetivos: Mitigar os pontos criticos de seguranga

do prédio do CCUEC, datacenters e
Telecomunications Closet (TC’s). Eliminar quaisquer
pontos fracos de acesso fisico aos ambientes
mencionados. Prevencao e combate a incendia.
Reestruturar/Reforcar o controle de acesso, incluindo
equipamentos de monitoramento nos TC's.

Publico Alvo: Comunidade Universitaria

Gerente: Hedilberto Martines Galletti

Equipe: Luis Roberto Ribeiro da Silva, Eduardo
Antonio Adami, Rubens de Abreu, Paulo Sérgio de
Moraes, Roberto Minori Takami, Allan Gustavo de

Souza, Douglas Vinicius Esteves.




vz, °
g D
UNICAMB CCUEC
PARTICIPANTES DO PLANES CCUEC 2016 - 2020

Nome Area
Bllexandre Berto Nogueira DIC-DREDS
Calley Camargo DEIDM-SSEIRH
Daniela Regina Barbeti Silva DIC-CSIRT
Denis Clayton Bllves Ramos DPS-DTEIDS
Denise Guanaes Cosso DPS-DSSOF

Edmilson B. Chiavegatto

DDS-DEICOM

Enzo Telles Poeta

DPS-DTEDS

Fabricio Freitas Bbel

DPS-DPROD-SOPER

Fernando Moreno Mendonga

DDS

Gian Franco Bagdadi Barcellini

DPS-DSSOF

Hedilberto Martines Galletti

DPS-DPROD

Izilda Morelli P. da Silva

DDS-DTRIDS

Prof. José Raimundo de Oliveira

Superintendéncia

Laert Elparecido Rigoleto Jr.

DIC-DINFE-STELE

Luciene Blp. de Oliveira

DIDM-SOSUP

Luis Roberto Ribeiro da Silva DIC-DINFE
Mauro W. Januazello DPS-DSSOF
Paulo Henrigue RBffonso da Costa Santos DEIDM-SOSUP
Paulo Henrique Ferreira da Silva DEIDM

Paulo Sérgio de Moraes DPS

Rachel de Carvalho Pascoalino DIC-DREDS
Ricardo Bueno da Silva DIC-DREDS
Roberto Ferreira Lauretti DPS-DSSOF
Roberto Minoru Takami DIC-DINFE

Rodolfo de Nadai

DPS-DTEIDS

Ronie Ramos de Oliveira

DDS-DTEIDS




CCUEC

Nome

Area

Rosangela Blp. Gugliotti Vialta

Secretaria
Superintendéncia

Rubens de Blbreu

DPS-DPROD-SOPER

Rubens Queiroz de Bllmeida

Superintendéncia
Flssociada

Simone Turati DDS-CICRIU
Sueli Cristina Turati DEIDM-SSEIRH
Vanderlei Busnardo Filho DIC-DREDS

EQUIPE PLANES CCUEC 2016 -2020

e MARIA INES SANT’ANNA - CCUEC

e MONICA LINE KRUZE BAGGIO - CCUEC

e SUELY BONILHA ESTEVES - ASSESSORA DA
PRDU E MEMBRO DO GT PLANES

e PROF. PAULO LICIO DE GEUS - ASSESSOR

DA PRDU

e GLAUCIA LORENZETTI - MEMBRO DO GT

PLANES

e FATIMA CHRISTOFORO - MEMBRO DO GT

PLANES

e PROF. ELIEZER ARANTES DA COSTA
CONSULTOR FUTURETRENDS
e PEDRO OLIVEIRA RIBEIRO - CONSULTOR

FUTURETRENDS

e WILSON COSTA SANTOS

FUTURETRENDS

CONSULTOR
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