
CAISM – Hospital da Mulher

     142 leitos
  8.000 internações/ano
  4.000 procedimentos cirúrgicos/ano
80.000 consultas ambulatoriais/ano

CAISM – Hospital da Mulher

     142 leitos
  8.000 internações/ano
  4.000 procedimentos cirúrgicos/ano
80.000 consultas ambulatoriais/ano



RECEPÇÃO

Hospital da Mulher – CAISM - UNICAMP

Situação anterior

Dispersão dos Ambulatórios e Serviços de 
Diagnóstico e Terapia.

Movimentação excessiva do paciente pelos 
ambientes do Hospital

Modelos diferenciados para recepcionar o
Paciente
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Público alvo

Recepcionistas, SAME, Médicos, 
Enfermagem, Apoio Diagnóstico e 

Terapêutico
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